
Versicherung und Vertrag Medizinische Versorgung
Arzneimittelservice 
Beratung & Lieferung von Medikamenten 
ohne Vorauszahlung 

Hilfsmittelservice 
Versorgung mit geeigneten Hilfsmitteln 

Hörgerätservice 
Versorgung mit geeigneten Hörgeräten 

KI-gestützte Schmerztherapie 
Auf individuelle Bedürfnisse angepasste 
ganzheitliche digitale Physiotherapie

Patientenbegleiter 
Individuelle Betreuung und Unterstützung 
bei komplexen Krankheitsfällen 

Partnerklinik Knie Hüfte 
Höchste Behandlungsqualität, wenn Sie ein 
künstliches Knie- oder Hüftgelenk benötigen. 

Reha-Vermittlung 
Unterstützung bei der Suche nach einer 
geeigneten Reha – ambulant und stationär

Arzt- und Kliniksuche 
Im Internet Spezialisten in der Nähe finden 

Experten-Suche 
Spezialisten-Vermittlung für eine 
unabhängige Zweitmeinung
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Gesundheitswelt. 
Tipps für Ihre Gesundheit und Infos 
zu unseren Services. 
gesundheitswelt.allianz.de

Gesundheitswelt Newsletter. 
Jeden Monat das Neueste aus der 
Gesundheitswelt per E-Mail. 
gesundheitswelt.allianz.de/newsletter

Allianz Gesundheits-App. 
Arztrechnungen oder Rezepte 
einfach per App einreichen und 
digitale Services nutzen. 
gesundheitswelt.allianz.de/app

Telefonischer Kundenservice. 
Persönliche Beratung am Telefon, 
Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr 
kostenfrei unter  
08 00.4 10 01 03

Hinweis: Eine Erstattung erfolgt im tariflichen Rahmen. 
Bitte erkundigen Sie sich für weitere Informationen auf 
gesundheitswelt.allianz.de/services

Wir sind da, wenn es darauf ankommt.

Meine Allianz 
•	BonusCheck Online 
•	Verträge verwalten 
•	Vorteilsprogramm 
•	�sichere Kommunikation über 

elektronisches Postfach
•	Gesundheitsservices nutzen 
•	Rentenkompass 
… und vieles mehr 

Allianz Gesundheits-App 
•	Rechnungen und Dokumente einreichen, 

inkl. Bearbeitungsstand 
•	Tarifübersicht 
•	Gesundheitsservices nutzen 
•	Neuigkeiten zu unseren Services 
•	Zugang zur Videosprechstunde 
•	digitale Gesundheitskarte 
… und vieles mehr 

Pflege

Ausland-Notruf 
Unterstützung bei medizinischen 
Notfällen im Ausland 

Pflegeantrag Online 
wichtige Infos zu Pflegeleistungen 

Pflegebegleiter Online 
Einfache Organisation des Pflegealltags 
mit der Pflegeleicht-App 

VOLLVERSICHERUNG

Ein starker Partner an Ihrer Seite. 
Für Ihre Gesundheit da – ein Leben lang.

Einfach gute 
Gesundheit

Kinder und Familie
Kinder Entspannungs-App 
Digitales Training für die mentale Gesundheit 
von Kindern 

Sprachtherapie Online für Kinder 
Digitale und individuelle Hilfe bei 
Aussprachestörungen für Kinder 

Schwangerschaftsbegleitung Online 
Beratungen, Geburtsvorbereitungs- und 
Rückbildungskurse Online 

ElternCoach 
Individueller Ratgeber mit unterschiedlichen 
Angeboten für alle Lebenspannen vom 
Babyalter bis zur Pubertät 

https://gesundheitswelt.allianz.de
https://gesundheitswelt.allianz.de/newsletter
https://gesundheitswelt.allianz.de/app
https://gesundheitswelt.allianz.de/services


Vorsorge und Prävention

Sport und Bewegung

Mentale Gesundheit

Mein GesundheitsLotse 
Empfehlungen für einen gesunden, aktiven 
Lebensstil 

Mein PräventionsCoach 
Unterstützt mit flexiblen Modulen und 
persönlichem Coaching, um Ihre Gesundheit 
auf einem hohen Niveau zu halten, z. B. Endlich 
rauchfrei, Fit im Homeoffice 

Herzgesundheit 
Programm zur Vermeidung eines Schlaganfalls

Online Präventionskurse 
Angebot zertifizierter Präventionskurse und 
-programme

Psychologische Online-Programme 
Verbesserung der psychischen Gesundheit 
zu den Themen Schlaf, Stress, Burnout, 
Depressionen und Panikattacken 

Partnernetzwerk Psyche 
telefonisches und digitales Therapieangebot  
rund um die Uhr 

Mein PsychCoach 
Kompetente Betreuung zur Verbesserung 
der Lebensqualität   

Behandlungsprogramme

Unsere Coachings bieten individuelle und 
qualitätsgesicherte Beratung u. a. zu folgenden 
gesundheitlichen Problemen: 

Mein AtemwegsCoach 
Individuelle, qualitativ hochwertige Beratung 
bei chronischen Atemwegsbeschwerden 

Mein BlutdruckCoach 
Persönliches Risiko mit Blutdruck-Online-Test 
testen 

Mein CovidCoach 
Unterstützung Betroffener von Long-Covid und 
Fatigue durch Beratung sowie telefonisches 
Coaching und digitale App-Begleitung 

Mein DiabetesCoach 
Individuelle und qualitativ hochwertige Beratung 
bei Diabetes mellitus 

Mein FatigueCoach 
Bei Vorliegen eines Fatigue-Syndroms

Mein GewichtsCoach 
Persönliche Beratung im Alltag zu einem 
gesunden Gewicht 

Mein HerzCoach 
Betroffene erhalten Unterstützung im Alltag bei 
Herzerkrankungen, insbesondere Bluthochdruck 

Mein SchmerzCoach 
Individuelle und qualitativ hochwertige Beratung 
bei chronischen Schmerzen

Mein Fitness-Training 
Konzept mit vielen Programmen und 
Kursen für zu Hause

Mein RückenschmerzCoach 
individuelle telefonische Begleitung 
bei chronischen Rückenschmerzen

Professionelles Rückentraining 
Gezielte Übungen zur Linderung 
von Rückenproblemen

Allianz gegen Schmerz 
Bewegungsangebot bei 
Gelenkschmerzen 

Wo finden Sie unsere  
Gesundheitsservices: 
•	Gesundheits-App
•	Meine Allianz und
•	�Gesundheitswelt  

→ �gesundheitswelt.allianz.de/services

Symptom-Checker 
Symptome schnell & zuverlässig per Chat 
einschätzen 

Ärztliche Videosprechstunde 
Digitale Arztsprechstunde 24/7 
in geeigneten Fällen* 

Doc on Call 
Medizinische Fragen in geeigneten Fällen*  
mit Ärzt:innen 24/7 klären 

Facharzt-Terminvermittlung 
Terminvermittlung zu einer Facharztpraxis 

* �Ein Fall ist geeignet für eine Fernbehandlung, wenn 
nach allgemein anerkannten fachlichen Standards ein 
persönlicher Arztkontakt nicht erforderlich ist.

Elektronische Patientenakte (ePA) 
alle wichtigen Gesundheitsdaten sicher 
hinterlegt 

E-Rezept für Allianz Versicherte 
alles rund um das E-Rezept

Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) 
von Ärzten/Psychotherapeuten verordnete Apps

Digitale Arztpraxis
Medizinische Unterstützung:

https://gesundheitswelt.allianz.de/services
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