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Einstieg wie gewohnt über AMIS und die Kundenverwaltung. Auswahl: Beratung
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1 AMIS Kundenübersicht – Start MeineAllianzBeratung



© Copyright Allianz

Internal

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung

4

1 MeineAllianzBeratung – Start und Themenwahl
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1 MeineAllianzBeratung – Auto und Mobilität - Auto
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1 Auto – Tarifieren / Berechnen
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1 MeineAllianzBeratung – Auto: Baustein auswählen –

Absprung Moped

Bei einer Neuvertragsanlage klicken Sie bitte auf 

Moped „Neuer Vertrag“. 

Im nächsten Schritt den gewünschten 

Versicherungsnehmer auswählen und klick auf 

Antragsstrecke öffnen.
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Nach der Auswahl in AMIS gelangen Sie auf die 

Einstiegsseite der Moped-Web-Anwendung.

Das weitere Vorgehen ist im Kapitel „Vorbelegung aus 

Vorvertrag“ beschrieben.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage Einstieg über AMIS
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Falls Sie die Moped-Web-Anwendung nicht über AMIS, 

sondern z.B. aus dem Makler-Portal oder dem MAB-Portal 

aufrufen, gelangen Sie direkt auf die Einstiegsseite zur 

Neuvertragsanlage. Von anderen Seiten der Anwendung 

wählen Sie dafür bitte den Button „Vertrag anlegen“ aus. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage              Einstieg über ein Vertriebsportal
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Möchten Sie zum ausgewählten Kunden kein Formular mit 

Vorvertragsdaten vorbelegen bzw. war der Kunde im letzten 

Jahr nicht über Ihre Agentur versichert, wählen Sie bitte 

“Nein“ aus. 

Handelt es sich bei dem VN um einen Moped-

Bestandskunden Ihrer Agentur aus dem letzten Jahr, so 

können Sie den Bestandsvertrag zur Vorbelegung eingeben 

und auswählen. In diesem Fall werden die Kunden- und 

Fahrzeugdaten aus dem letzten Jahr vorbelegt.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage Vorbelegung aus Vorvertrag
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Bitte wählen Sie die Fahrzeugart (versichertes Objekt) mit 

Höchstgeschwindigkeit aus, geben Sie an, ob alle Fahrer 25 

oder älter sind, vermerken Sie die Fahrzeugdaten und 

wählen Sie ein Kennzeichen aus.

Ist die Herstellerbezeichnung/Schlüsselnummer nicht in der 

Liste enthalten, so besteht die Möglichkeit über die 

Listenauswahl „sonstiger Hersteller“ ein Freitextfeld 

einzublenden. 

Alle Felder müssen mit korrekten Daten eingegeben werden. 

Eine Validierung findet bei betätigen des „Weiter“-Buttons 

statt.

Wird „Mitarbeitergeschäft“ oder „Gewerbliche Nutzung“ 

gewählt, so werden weitere Abfragen eingeblendet.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage    Fahrzeug- und Tarifierungsdaten
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Der Einstieg in die Anwendung erfolgt auch bei 

Mitarbeitergeschäft wie unter „Neugeschäft“ beschrieben. 

Ebenso sind Fahrzeug- und Tarifierungsdaten zu erfassen 

wie unter „Fahrzeug- und Tarifierungsdaten“ beschrieben.

Bei einem Mitarbeitergeschäft, ist es erforderlich zusätzlich 

das Unternehmen und den berechtigten Personenkreis 

auszuwählen.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage                   „Mitarbeitergeschäft“
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Der Einstieg in die Anwendung erfolgt auch bei gewerblicher 

Nutzung wie unter „Neugeschäft“ beschrieben. 

Ebenso sind die Fahrzeug- und Tarifierungsdaten zu erfassen 

wie unter „Fahrzeug- und Tarifierungsdaten“ beschrieben.

Wird das Fahrzeug gewerblich genutzt, wählen Sie bitte 

„Gewerbliche Nutzung“ aus. Bitte geben Sie in der sich 

öffnenden Klappbox die Art der gewerblichen Nutzung an 

(Sonstige oder Vermietung).

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage                   „Gewerbliche Nutzung“
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Bitte wählen Sie den gewünschten Versicherungsschutz aus 

und bestätigen mit „Weiter“.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage    Versicherungsdaten
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Bitte geben Sie die persönlichen Daten des 

Versicherungsnehmers ein. 

Nach der Eingabe der Adresse findet bei Klick auf „Weiter“ 

eine Adressprüfung statt. Diese liefert evtl. einen korrigierten 

Vorschlag zurück. 

Möchten Sie die Adressprüfung umgehen, so klicken Sie bitte 

die Checkbox „Adresse nicht auf postalische Korrektheit 

prüfen“.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage    Persönliche Daten
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Auf der Übersichtsseite „Versicherungsschein erstellen“ 

werden alle zuvor eingegebenen Informationen 

zusammenfassend dargestellt.

Bitte prüfen Sie hier ihre Eingaben. 

Über den Button „ändern“ wird man direkt in das 

dazugehörige Akkordeon geleitet

Bitte bestätigen Sie Ihre Eingaben über die Checkbox 

„Eingaben geprüft“.

Die Vertragsdaten werden bei Auswahl des Buttons  

„Versicherungsschein erstellen“ sofort bestandswirksam 

gespeichert.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage    Versicherungsschein erstellen
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Die Police kann über den Button „Police drucken“ als PDF 

erzeugt werden.

Liegt das Unterschriftenblatt dem Kunden bereits vor, so 

braucht nur die Police erzeugt und gedruckt werden. 

Ansonsten werden sowohl Police als auch Unterschriftenblatt 

erzeugt und können gedruckt werden.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage    Police drucken
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Der Versicherungsnehmer erhält die Police und das 

Päckchen mit dem Versicherungskennzeichen und dem 

Moped Informationspaket (AKB, VIP und IPID). 

Der Versicherungsbeginn wird mit Datum und genauer 

Uhrzeit angegeben. Als Beendigungsdatum ist der 28.02. (in 

Schaltjahren 29.02.), 24 Uhr angedruckt. 

Vom Versicherungsnehmer unterschriebenes 

Unterschriftenbeiblatt und Papierausdruck der Police werden 

an das LSZ in Berlin geschickt. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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1 Neuvertragsanlage    Versicherungsschein
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In AMIS wählen Sie über den Menüpunkt „Moped 
Kennzeichenverwaltung“ „Ausführen“ aus.

(Über den Menüpunkt Moped-Blockdatei können Sie noch in 
die „alte“ Blockdatei (aus ELAN) verzweigen.)

Wählen Sie bitte Ihren Geschäftsfall aus und bestätigen 

Sie mit „Weiter“

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten            Einstieg über Amis
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Falls Sie die Moped-Web-Anwendung nicht über AMIS 

sondern z.B. aus dem Makler-Portal oder dem MAB-Portal 

aufrufen, wird als erstes auf eine Einstiegsseite navigiert. Zur 

Kennzeichenverwaltung wählen Sie bitte den 

entsprechenden Button „Kennzeichenverwaltung“ aus. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten          Einstieg über ein Vertriebsportal
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Wenn Sie eine „Offline-Police ausgeben“ möchten, klicken 

Sie bitte den dazu gehörigen Button an. Es muss mindestens 

das Verkehrsjahr und eine Vermittlernummer angegeben 

werden und mit „Weiter“ bestätigen.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Offline-Police ausgeben
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Bitte markieren Sie die Zeile mit den Kennzeichen, die Sie 

offline-ausgeben möchten. 

Sie können mehrere Kennzeichen gleichzeitig ausgeben und 

zu Kennzeichen, die bereits „offline-ausgegeben“ wurden die 

Offline-Policen erneut drucken.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Offline-Police ausgeben
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Sie haben die Möglichkeit mehrere Policen gleichzeitig 

auszudrucken.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Offline-Police drucken



© Copyright Allianz

Internal

Bitte füllen Sie die Blanko-Police aus. Der 

Versicherungsbeginn muss inklusive der Uhrzeit der Ausgabe 

angegeben werden. Ebenfalls muss die Fahrzeugart incl. 

Höchstgeschwindigkeit, ob alle Fahrer 25 oder älter sind 

sowie der Mopedvorvertrag (falls vorhanden) eingetragen 

werden. Bei gewerblicher Nutzung „Vermietung“ streichen 

Sie bitte den Passus „Die Vermietung an Selbstfahrer ist 

nicht versichert.“

VN erhält Police und das Kennzeichenpäckchen mit 

Versicherungskennzeichen und Moped Informationspaket 

(AKB, VIP und IPID).

Versand ans LSZ in Berlin: Vom VN unterschriebenes 

Unterschriftenbeiblatt. 

Den gesamten Versicherungsvertrag dokumentieren Sie bitte 

wie gewohnt in der Moped-Anwendung nach -> Siehe hierzu 

Neugeschäft oder Fahrzeugwechsel.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Offline-Police drucken
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Wenn Sie ein Kennzeichen zurück geben möchten, klicken 

Sie bitte den dazu gehörigen Button an. Es muss mindestens 

das Verkehrsjahr und eine Vermittlernummer angegeben 

werden.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Kennzeichen zurückgeben
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Bitte markieren Sie die Kennzeichen, die Sie zurückgeben 

möchten. Mehrfachauswahl ist möglich.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Kennzeichen zurückgeben
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In der Übersicht werden die zuvor gewählten Aktionen 

zusammengefasst.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Kennzeichen zurückgeben
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Wenn Sie  neue Kennzeichen bestellen möchten, klicken Sie 

den dazugehörigen Button an. Es muss mindestens das 

Verkehrsjahr und die Vermittlernummer gefüllt sein.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Neues Kennzeichen bestellen
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Bitte tragen Sie unter „Anzahl Versicherungskennzeichen“ 

ein, wie viele Kennzeichen Sie bestellen möchten. 

Es wird automatisch eine E-Mail generiert und zum Versand 

vorbereitet. Bitte kontrollieren Sie diese vor dem Versand.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Neues Kennzeichen bestellen
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Wenn Sie Kennzeichen anzeigen/drucken möchten, klicken 

Sie den dazugehörigen Button an. Es muss mindestens das 

Verkehrsjahr und eine Vermittlernummer angegeben werden.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Kennzeichen anzeigen/drucken
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Bitte wählen Sie die Kennzeichen, die Sie anzeigen/drucken 

möchten. Eine Mehrfachauswahl ist möglich.

Sie können die Auswahl über den Status filtern.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten Kennzeichen anzeigen/drucken
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Wenn Sie eine Police erneut ausdrucken möchten, wählen 

Sie den Button „Zweitschrift drucken“ aus. Es muss 

mindestens das Verkehrsjahr und eine 

Versicherungsscheinnummer oder das Kennzeichen 

angegeben werden.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten            Zweitschrift drucken
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Bitte erstellen Sie über „Zweitschrift drucken“ den 

Versicherungsschein.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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2 Kennzeichen verwalten            Zweitschrift drucken
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3 Vertrag verwalten

Vertragsänderungen sind durchzuführen bei Verkauf, Diebstahl oder Verschrottung des versicherten Fahrzeuges 

bzw. bei Diebstahl oder Verlust des Kennzeichenschildes. Wann ist eine Vertragsänderung durchzuführen? 

Besondere Regelungen bei Verkauf:

• Die Versicherung geht grundsätzlich auf den Erwerber (auch Händler) über.

• Der bisherige VN/Halter muss dem Erwerber Versicherungsschein und 

Kennzeichen-Schild aushändigen.

• Übernimmt der Erwerber den Versicherungsvertrag nicht, kann er ab Kaufdatum 

innerhalb eines Monats kündigen
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3 AMIS Kundenübersicht – Start MeineAllianzBeratung –

Vertrag verwalten



© Copyright Allianz

Internal

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung

36

3 MeineAllianzBeratung – Start und Themenwahl – Vertrag 

verwalten
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3 MeineAllianzBeratung – Auto und Mobilität - Auto
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3 Auto – Tarifieren / Berechnen – Vertrag verwalten
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3 MeineAllianzBeratung - Baustein auswählen - Vertrag verwalten 

Auswahl „Moped – Vertragsänderung“. Im nächsten Schritt wählen Sie bitte den gewünschten Versicherungsnehmer aus.
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Auswahl des zu ändernden Vertrags bzw. Versicherungsnehmers und Klick auf Antragsstrecke öffnen. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3 MeineAllianzBeratung - Absprung Moped - Vertrag verwalten 



© Copyright Allianz

Internal

Falls Sie die Moped-Web-Anwendung nicht über AMIS 

sondern z.B. aus dem Makler-Portal oder dem MAB-Portal 

aufrufen, wird als erstes auf eine Einstiegsseite navigiert.

Für Vertragsänderungen wählen Sie bitte den Button „Vertrag 

verwalten“ aus.

Geben Sie das Verkehrsjahr und die 

Versicherungsscheinnummer ein um bei einem bestehenden 

Vertrag die von Ihnen gewünschten Änderungen 

durchzuführen.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3 Vertrag verwalten                     Einstieg über Amis/Vertriebsportal
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Für einen Bestandsvertrag stehen folgende 

Vertragsänderungen zur Verfügung: Besitzwechsel, 

Fahrzeugwechsel, HSN/FIN Änderung, Ersatzkennzeichen, 

Vertrag stornieren sowie Vertrag anzeigen/drucken.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3 Vertrag verwalten                     
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Voraussetzungen: Fahrzeug verkauft. 

Erwerber führt Versicherungsvertrag weiter (keine 

Kündigung). 

Nachweise: 

Kaufvertrag 

So gehen Sie vor: 

Bitte geben Sie die neuen Halterdaten ein und stellen Sie 

dem Erwerber einen neuen Versicherungsschein aus. 

Änderungen am Versicherungsumfang sind nicht möglich. 

Der Versicherungsumfang wird ohne Änderungen 

übernommen, es erfolgt keine Beitragsabrechnung. 

Der alte Versicherungsschein ist zu entwerten. 

Versichert der bisherige Halter/VN ein Ersatzfahrzeug, ist für 

dieses ein Neuvertrag abzuschließen. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.1 Vertrag verwalten                   Besitzwechsel 
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Bitte geben Sie hier die persönlichen Daten des 

Versicherungsnehmers ein. Nach der Eingabe der Adresse 

findet bei Klick auf „Weiter“ eine Adressprüfung statt. Diese 

liefert evtl. einen korrigierten Vorschlag zurück. Möchten Sie 

die Adressprüfung umgehen, so klicken sie bitte die 

Checkbox „Adresse nicht auf postalische Korrektheit prüfen“.

Bitte tragen Sie das Datum des Besitzwechsels ein. 

Vermerken Sie das Geburtstagsdatum des 

Versicherungsnehmers und geben Sie an, ob alle Fahrer 25 

oder älter sind.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.1 Vertrag verwalten                   Besitzwechsel 



© Copyright Allianz

Internal

Auf der Übersichtsseite „Versicherungsschein erstellen“ 

werden alle zuvor eingegebenen Informationen 

zusammenfassend dargestellt. Bitte überprüfen Sie ihren 

Antrag und bestätigen Sie Ihre Eingaben über die Checkbox 

„Eingaben geprüft“.

Die Vertragsdaten werden bei Auswahl des Buttons  

„Versicherungsschein erstellen“ sofort bestandswirksam 

gespeichert

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.1 Vertrag verwalten                   Besitzwechsel 

.
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Liegt das Unterschriftenblatt dem Kunden bereits vor, so wird 

nur die Police angedruckt. Hat er es noch nicht zur Hand, so 

werden sowohl Police als auch Unterschriftenblatt bei Klick 

auf „Police drucken“ in einem neuen Tab geöffnet und 

können gedruckt werden.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.1 Vertrag verwalten                   Besitzwechsel 
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Der Versicherungsnehmer erhält die Police und das 

Päckchen mit dem Versicherungskennzeichen und dem 

Moped Informationspaket (AKB, VIP und IPID). Der 

Versicherungsbeginn wird mit Datum und genauer Uhrzeit 

angegeben. Als Beendigungsdatum ist der 28.02. (in 

Schaltjahren 29.02), 24 Uhr angedruckt. 

Vom Versicherungsnehmer unterschriebenes 

Unterschriftenbeiblatt und Papierausdruck der Police werden 

an das LSZ in Berlin geschickt. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.1 Vertrag verwalten                   Besitzwechsel 
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Nachweise: 

• Bei Verkauf: Erwerberkündigung, Kaufvertrag 

• Bei Diebstahl: polizeiliche Anzeige 

• Bei Verschrottung: Verwertungsnachweis 

So gehen Sie vor: 

• Geben Sie die Daten für das Ersatzfahrzeug ein. 

• Entsprechend dem gewählten Versicherungsumfang 

erfolgt die Beitragsabrechnung. 

Eine Forderung (Gesamtergebnis aus Erhebungen und       

Erstattungen) ist direkt vom VN/Halter zu kassieren. 

Ein Guthaben (Gesamtergebnis aus Erhebungen und        

Erstattungen) wird dem VN auf sein Konto 

(Bankverbindung eingeben!) erstattet. 

• Der alte Versicherungsschein und das alte 

Versicherungskennzeichen sind an Sie zurückzugeben 

(Ausnahme: bei Diebstahl). Bitte entwerten Sie diese und 

entsorgen Sie das Kennzeichen-Schild umweltgerecht. 

Erfolgt die Rückgabe von Schein und Schild nicht, darf 

kein Fahrzeugwechsel durchgeführt werden. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Bitte geben Sie hier alle relevanten Informationen ein und 

wählen Sie die Fahrzeugart (versichertes Objekt) mit 

Höchstgeschwindigkeit aus, geben Sie an, ob alle Fahrer 25 

oder älter sind, vermerken Sie die Fahrzeugdaten und 

wählen Sie ein Kennzeichen aus.

Der Grund des Fahrzeugwechsels und das Datum der 

Änderung müssen hier angegeben werden.

Ist das Versicherungskennzeichen nicht in der Liste 

enthalten, wählen Sie bitte „anderes Kennzeichen“ aus und 

tragen das Gewünschte ein. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Bitte wählen Sie den entsprechenden Versicherungsumfang 

aus. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Bitte tragen Sie die Bankverbindung (IBAN/BIC) des 

Versicherungsnehmers ein.

Der Erstattungsbetrag (Gesamtergebnis aus Erhebungen 

und Erstattungen) wird dem Kunden unter Angabe der 

Bankverbindung automatisch erstattet. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Auf der Übersichtsseite „Versicherungsschein erstellen“ 

werden alle zuvor eingegebenen Informationen 

zusammenfassend dargestellt. Bitte prüfen Sie hier ihre 

Eingaben. 

Bitte bestätigen Sie Ihre Eingaben über die Checkbox 

„Eingaben geprüft“.

Die Vertragsdaten werden bei Auswahl des Buttons  

„Versicherungsschein erstellen“ sofort bestandswirksam 

gespeichert.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Liegt das Unterschriftenblatt dem Kunden bereits vor, so wird 

nur die Police angedruckt. Hat er es noch nicht zur Hand, so 

werden sowohl Police als auch Unterschriftenblatt bei Klick 

auf „Police drucken“ in einem neuen Tab geöffnet und 

können gedruckt werden.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Der Versicherungsnehmer erhält die Police und das 

Päckchen mit dem Versicherungskennzeichen und dem 

Moped Informationspaket (AKB, VIP und IPID). Der 

Versicherungsbeginn wird mit Datum und genauer Uhrzeit 

angegeben. Als Beendigungsdatum ist der 28.02. (in 

Schaltjahren 29.02), 24 Uhr angedruckt. 

Vom Versicherungsnehmer unterschriebenes 

Unterschriftenbeiblatt und Papierausdruck der Police werden 

an das LSZ in Berlin geschickt. 

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.2 Vertrag verwalten Fahrzeugwechsel
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Bitte wählen Sie FIN/HSN/Höchstgeschwindigkeit ändern   

aus und bestätigen Sie mit „Weiter“

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.3 Vertrag verwalten                   FIN/HSN/Höchstgeschwindigkeit 

ändern
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Bitte vermerken Sie die FIN, die HSN oder den sonstigen 

Hersteller oder ändern Sie das versicherte Objekt und 

bestätigen Sie mit „Weiter“.

Hinweis: Die Vertreter haben die Möglichkeit in der Dropbox 

„Versichertes Objekt“ die Geschwindigkeit anzupassen.

Anwenderleitfaden Moped Web-Anwendung
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3.3 Vertrag verwalten                   FIN/HSN/Höchstgeschwindigkeit  

ändern
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Bitte bestätigen Sie Ihre Eingaben über die Checkbox 

„Eingaben geprüft“.

Die geänderten Vertragsdaten werden bei Auswahl des 

Buttons  „Versicherungsschein erstellen“ sofort 

bestandswirksam gespeichert.
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3.3 Vertrag verwalten                   FIN/HSN/Höchstgeschwindigkeit     

ändern
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Internal

Liegt das Unterschriftenblatt dem Kunden bereits vor, so wird 

nur die Police angedruckt. Hat er es noch nicht zur Hand, so 

werden sowohl Police als auch Unterschriftenblatt bei Klick 

auf „Police drucken“ in einem neuen Tab geöffnet und 

können gedruckt werden
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3.3 Vertrag verwalten                   FIN/HSN/Höchstgeschwindigkeit 

ändern
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Internal

Der Versicherungsnehmer erhält in dem Fall nur die 

geänderte Police.
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3.3 Vertrag verwalten                   FIN/HSN/Höchstgeschwindigkeit 

ändern
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Internal

Wenn Sie ein Ersatzkennzeichen beantragen wollen, wählen 

Sie bitte den dazu gehörigen Button aus.

Voraussetzungen:

• Kennzeichen-Schild verloren oder gestohlen

Nachweise:

• Keine

So gehen Sie vor:

• Händigen Sie dem VN gebührenfrei ein neues 

Versicherungskennzeichen inkl. Versicherungsschein aus. 

• Der alte Versicherungsschein ist zu entwerten. 

• Es erfolgt keine Abrechnung. 
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3.4 Vertrag verwalten Ersatzkennzeichen
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Internal

Bitte tragen Sie das neue Kennzeichen ein und erstellen 

einen neuen Versicherungsschein
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3.4 Vertrag verwalten Ersatzkennzeichen
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Internal

Auf der Übersichtsseite „Versicherungsschein erstellen“ 

werden alle zuvor eingegebenen Informationen 

zusammenfassend dargestellt. Bitte prüfen Sie hier ihre 

Eingaben. 

Bitte bestätigen Sie Ihre Eingaben über die Checkbox 

„Eingaben geprüft“.

Die Vertragsdaten werden bei Auswahl des Buttons  

„Versicherungsschein erstellen“ sofort bestandswirksam 

gespeichert.
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3.4 Vertrag verwalten Ersatzkennzeichen
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Internal

Liegt das Unterschriftenblatt dem Kunden bereits vor, so wird 

nur die Police angedruckt. Hat er es noch nicht zur Hand, so 

werden sowohl Police als auch Unterschriftenblatt bei Klick 

auf „Police drucken“ in einem neuen Tab geöffnet und 

können gedruckt werden
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3.4 Vertrag verwalten Ersatzkennzeichen
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Internal

Das VIP, IPID und das Unterschriftenbeiblatt müssen nicht 

noch einmal unterschrieben werden.
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Internal

Voraussetzungen:

• Fahrzeug verkauft/gestohlen/verschrottet.

• Bei Verkauf: Erwerberkündigung liegt vor.

• Es wird kein Ersatzfahrzeug versichert.

Nachweise:

• Bei Verkauf: Erwerberkündigung, Kaufvertrag

• Bei Diebstahl: polizeiliche Anzeige

• Bei Verschrottung: Verwertungsnachweis

So gehen Sie vor:

• Das Vertragsstorno erfolgt zum Datum des 
Verkaufs, des Diebstahls oder der Verschrottung. 

• Ein eventuell vorhandenes Guthaben wird dem (bei 
Verkauf: bisherigen) VN ausbezahlt. 

• Der alte Versicherungsschein und das alte 
Versicherungskennzeichen sind an Sie 
zurückzugeben (Ausnahme: bei Diebstahl). Bitte 
entwerten Sie diese und entsorgen Sie das 
Kennzeichen-Schild umweltgerecht. 

• Erfolgt die Rückgabe von Schein und Schild nicht, 
darf kein Vertragsstorno durchgeführt werden.
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3.5 Vertrag verwalten                   Storno

Wenn Sie einen Vertrag stornieren möchten, wählen 

Sie den dazu zugehörigen Button aus und bestätigen 

Sie mit „Weiter“.
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Internal

Bitte wählen Sie einen Grund für den Stornovorgang aus und 

vermerken Sie das Stornodatum.
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3.5 Vertrag verwalten                   Storno
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Internal

Der Erstattungsbetrag wird dem Kunden unter Angabe der 

Bankverbindung automatisch erstattet.

Bitte tragen Sie die Bankverbindung (IBAN/BIC) des 

Versicherungsnehmers ein und prüfen Sie Ihre Eingaben.

Die Vertragsdaten werden bei Auswahl des Buttons  

„Versicherungsschein stornieren“ sofort bestandswirksam 

gespeichert. 

Für Versicherungskennzeichen gibt es kein Stornodokument. 
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3.5 Vertrag verwalten                   Storno
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Internal

Wählen Sie „Vertrag anzeigen/drucken“ und klicken Sie 

“Weiter“.
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3.5 Vertrag verwalten                   Vertrag anzeigen/drucken
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Internal

Die Vertragsdaten werden jetzt vollständig angezeigt. 

Über „Zweitschrift drucken“ kann erneut ein Policendokument 

mit/ohne Unterschriftenblatt erzeugt werden.
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3.5 Vertrag verwalten                   Vertrag anzeigen/drucken


