Versicherungsbedingungen fiir den Reise Schutzbrief (R 40)

Versicherungsbedingungen fur den Reise Schutzbrief (R 40)

Im Reise Schutzbrief (R 40) bieten wir Versicherungsschutz in Form von vertraglichen Beistands- und Entschadigungsleistungen fir be-
stimmte Notfélle, die wahrend einer Reise auBerhalb von Deutschland eintreten.

Die Beitrage fiir diesen Tarif enthalten keine Anteile fir die Bildung einer —Alterungsriickstellung.

Teil A - Leistungen

Hier finden Sie Regelungen zum Umfang des Versicherungsschut-
zes und eine Beschreibung der Leistungen, die wir im Versiche-
rungsfall erbringen.
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Erlauterung von Fachausdriicken

Wir haben uns bemiht, die Versicherungsbedingungen so ver-
standlich wie mdglich zu formulieren und auf Fachausdriicke so
weit wie moglich zu verzichten. Nicht jeder Fachausdruck kann
durch einen Begriff aus dem allgemeinen Sprachgebrauch ersetzt
werden.

Far unvermeidliche Fachausdriicke finden Sie daher im Anschluss
an lhre Versicherungsbedingungen Erléduterungen. Fachausdri-
cke, die dort erlautert werden, haben wir im Text mit einem "—"
markiert.

Beispiel: "— Schriftform"
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Teil A - Leistungen

Hier finden Sie Regelungen zum Umfang des Versicherungsschut-
zes und eine Beschreibung der Leistungen, die wir im Versiche-
rungsfall erbringen.

1. Regelungen zum Versicherungsschutz
und zum Versicherungsfall

Inhalt dieses Abschnitts:

11 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

1.2 Woraus ergibt sich der Umfang des Versiche-
rungsschutzes?

1.3 Welche Voraussetzung muss die zu versichernde

Person bei Abschluss des Tarifs erfiillen (Aufnah-
mefahigkeit)?

1.4 Welche Eigenschaft muss die versicherte Person
wéhrend der Versicherung nach diesem Tarif er-
fillen und was gilt bei Wegfall dieser Eigenschaft
(Versicherungsféhigkeit)?

1.5 Wann werden unsere Geldleistungen féllig?

1.1 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Der Versicherungsfall ist einer der folgenden vertraglich geregelten
Notfalle, die der —versicherten Person wahrend einer Reise au-
Berhalb von Deutschland (Auslandsreise) zustoBen:

« Krankheit oder Unfall,

« Tod,

- StrafverfolgungsmaBnahmen,

« Verlust von Reisezahlungsmitteln sowie

 Verlust von Reisedokumenten.

1.2 Woraus ergibt sich der Umfang des Versiche-
rungsschutzes?

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus

« dem Versicherungsschein,

» den —schriftlichen Vereinbarungen,

» den Versicherungsbedingungen fiir den Reise Schutzbrief (R
40),

 den gesetzlichen Vorschriften zum Versicherungsrecht und

- den sonstigen gesetzlichen Vorschriften.

1.3 Welche Voraussetzung muss die zu versichernde
Person bei Abschluss des Tarifs erfiillen (Aufnah-
meféhigkeit)?

Der Tarif kann nur flir Personen abgeschlossen werden, deren
standiger Wohnsitz in Deutschland liegt.

1.4 Welche Eigenschaft muss die versicherte Person
wéhrend der Versicherung nach diesem Tarif er-
fillen und was gilt bei Wegfall dieser Eigenschaft
(Versicherungsféhigkeit)?

Die —versicherte Person ist nach diesem Tarif versicherungsfahig,
solange fir sie bei der Allianz Privaten Krankenversicherungs-AG
eine Krankheitskosten-Versicherung mit Anspruch auf Aufwen-
dungsersatz besteht.

Mit Wegfall dieser Eigenschaft endet der Vertrag fiir die betroffene
versicherte Person.

15 Wann werden unsere Geldleistungen féllig?

(1) Féalligkeit unserer Geldleistung

Wir erbringen unsere Geldleistungen, nachdem wir die Erhebun-
gen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig
sind.

(2) Ihr Anspruch auf Abschlagszahlung
Wenn unsere Erhebungen nicht innerhalb eines Monats nach An-
zeige des Versicherungsfalls abgeschlossen sind, kdnnen Sie Ab-
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schlagszahlungen in Héhe des Betrags verlangen, den wir voraus-
sichtlich mindestens zahlen missen. Verzdgern sich jedoch unsere
Erhebungen durch lhr Verschulden, verlangert sich die Monatsfrist
entsprechend.

2. Leistungsvoraussetzungen und Leis-
tungsumfang

Inhalt dieses Abschnitts:

21 Welche besonderen Leistungsvoraussetzungen
sind vereinbart?

2.2 Wofir und in welchem Umfang leisten wir bei
Krankheit und Unfall?

23 Welche weiteren Leistungen erbringen wir bei ei-
nem Unfall?

24 Wofir und in welchem Umfang leisten wir bei
Tod?

25 Wofir und in welchem Umfang leisten wir bei
sonstigen Notfillen?

2.6 Unter welcher Telefonnummer erhalten Sie Hilfe

im Versicherungsfall?

21 Welche besonderen Leistungsvoraussetzungen
sind vereinbart?

(1) Meldung des Versicherungsfalls (Grundsatz)

Wir leisten nur unter der Voraussetzung, dass sich die —versicher-
te Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls telefonisch oder in sonstiger Weise an uns wendet.

(2) Besonderheit bei Ersatz von Aufwendungen

Die versicherten Aufwendungen ersetzen wir unabhéngig von der
Meldung des Versicherungsfalls nach Absatz 1. In diesem Fall sind
wir jedoch berechtigt, die Mehrkosten, die wegen der unterbliebe-
nen Meldung und Abstimmung entstanden sind, von unserer Leis-
tung abzuziehen.

2.2 Wofiir und in welchem Umfang leisten wir bei
Krankheit und Unfall?

(1) Informationen zur ambulanten Behandlung

Wenn die —versicherte Person wahrend der Auslandsreise verun-
fallt oder erkrankt und sie deswegen ambulant behandelt werden
muss, informieren wir auf Anfrage Uber die Mdglichkeiten einer
arztlichen Versorgung. Soweit méglich, benennen wir einen
deutsch oder englisch sprechenden Arzt. Wir stellen jedoch nicht
den Kontakt zum Arzt selbst her.

(2) Leistungen bei einem Krankenhausaufenthalt

Wenn die —versicherte Person wahrend der Auslandsreise verun-
fallt oder erkrankt und sie deswegen in einem Krankenhaus statio-
nar behandelt wird, erbringen wir nachstehende Leistungen:

a) Betreuung

Wir stellen tber einen von uns beauftragten Arzt den Kontakt zwi-
schen dem jeweiligen Hausarzt der —versicherten Person und den
behandelnden Krankenhauséarzten her. Wahrend des Kranken-
hausaufenthalts sorgen wir fir die Ubermittlung von Informationen
zwischen diesen beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgen wir auBer-
dem fiir die Information der Angehdrigen der versicherten Person.

b) Krankenbesuch

Wenn der Krankenhausaufenthalt 1anger als 10 Tage dauert,

- organisieren wir die Reise einer der —versicherten Person nahe
stehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthalts und
von dort zurlick zu ihrem Wohnort und

- ersetzen die Aufwendungen fiir das Transportmittel.

Die Kosten des Aufenthalts sind nicht versichert.

c) Kosteniibernahme-Garantie und Direktabrechnung

Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, soweit erforderlich, eine
Kostenlbernahme-Garantie bis zu 13.000 Euro ab und tberneh-
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men im Auftrag der —versicherten Person die Abrechnung mit dem
Krankenhaus und den behandelnden Arzten.

Wir ibernehmen auBerdem im Auftrag der versicherten Person die
Abrechnung mit dem Krankenversicherer oder sonstigen Dritten,
die zur Kostentragung firr die stationare Behandlung verpflichtet
sind. Soweit die von uns verauslagten Betrége nicht von einem
Krankenversicherer - einschlieBlich der Allianz Privaten Kranken-
versicherungs-AG - oder Dritten ibernommen werden, missen sie
von der versicherten Person innerhalb eines Monats nach Rech-
nungsstellung an uns zuriickgezahlt werden.

(3) Riicktransport

Wenn ein Transport der —versicherten Person medizinisch sinn-

voll und vertretbar ist,

- organisieren wir den Rlcktransport der versicherten Person mit
medizinisch adaquaten Transportmitteln (auch im Ambulanzflug-
zeug) an ihren Wohnort oder in das von dort nachstgelegene
Krankenhaus und

- ersetzen die gegenliber der urspriinglich geplanten Rickreise
entstehenden Mehraufwendungen.

2.3 Welche weiteren Leistungen erbringen wir bei ei-
nem Unfall?

Wenn die —versicherte Person wéahrend der Auslandsreise verun-
fallt und deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden muss,
ersetzen wir auBerdem die hierfiir entstandenen Aufwendungen
bis zu insgesamt 3.000 Euro.

2.4 Wofiir und in welchem Umfang leisten wir bei
Tod?

(1) Bestattung im Ausland

Wenn die —versicherte Person wéhrend der Auslandsreise stirbt,
organisieren wir auf Wunsch ihrer hinterbliebenen Angehérigen die
Bestattung im Ausland und ersetzen die fir die Bestattung entstan-
denen Aufwendungen.

(2) Uberfiihrung nach Deutschland

Anstelle der Bestattung nach Absatz 1 organisieren wir auf
Wounsch der hinterbliebenen Angehérigen die Uberfiihrung des
Verstorbenen zum Bestattungsort in Deutschland und ersetzen die
fur die Uberflihrung entstandenen Aufwendungen.

25 Wofiir und in welchem Umfang leisten wir bei
sonstigen Notféllen?

(1) StrafverfolgungsmaBnahmen

Wenn die —versicherte Person wahrend der Auslandsreise verhaf-

tet oder mit Haft bedroht wird,

« helfen wir bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmet-
schers und

« verauslagen Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten, die in
diesem Zusammenhang anfallen, bis zu einem Gegenwert von
insgesamt 3.000 Euro, sowie die von den Behdrden eventuell
verlangte Strafkaution bis zu einem Gegenwert von 13.000 Eu-
ro.

Die versicherte Person muss die verauslagten Betrage unverzig-
lich nach der Erstattung durch die Behérde oder das Gericht, spa-
testens jedoch innerhalb von 3 Monaten nach Auszahlung, an uns
zuriickzahlen.

(2) Verlust von Reisezahlungsmitteln

Wenn die —versicherte Person wahrend der Auslandsreise durch
den Verlust ihrer Reisezahlungsmittel aufgrund von Diebstahl,
Raub oder sonstigem Abhandenkommen in eine finanzielle Notla-
ge gerat, stellen wir den Kontakt zu ihrer Hausbank her. Wir sind
bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfiigung ge-
stellten Betrags an die versicherte Person behilflich, wenn dies er-
forderlich ist.

Wenn eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stun-
den nicht méglich ist, stellen wir der versicherten Person einen Be-
trag bis zu 2.000 Euro zur Verfligung. Dieser muss innerhalb eines
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Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zurlick-
gezahlt werden.

(3) Verlust von Reisedokumenten

Wenn die —versicherte Person wahrend der Auslandsreise Reise-
dokumente aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhan-
denkommen verliert, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich
und Ubernehmen bei Ausweispapieren die amtlichen GebUihren.

2.6 Unter welcher Telefonnummer erhalten Sie Hilfe
im Versicherungsfall?

Im Versicherungsfall erhalten Sie unter folgender Telefonnummer
24 Stunden taglich Hilfe:

0049 89 6785 - 1234

3. Leistungsausschliisse und Leistungsein-
schrankungen

Inhalt dieses Abschnitts:

3.1 In welchen Fillen ist unsere Leistungspflicht voll-
stdndig ausgeschlossen?

3.2 In welchen Fillen ist unsere Leistungspflicht ein-
geschrankt?

3.1 In welchen Fillen ist unsere Leistungspflicht voll-

standig ausgeschlossen?

Wir leisten nicht, wenn
a) der Versicherungsfall fir die —versicherte Person mit hoher
Wahrscheinlichkeit vorhersehbar war.

b) die —versicherte Person den Versicherungsfall vorséatzlich her-
beigefiihrt hat.

c) die —versicherte Person uns arglistig Gber Ursachen zu tau-
schen versucht hat, die fiir den Grund oder fiir die Hohe der Leis-
tung von Bedeutung sind.

3.2 In welchen Fillen ist unsere Leistungspflicht ein-
geschrankt?

Wir leisten nicht fiir Schaden, die durch

« Aufruhr,

- Terror,

« innere Unruhen,

- Kriegsereignisse,

« Kernenergie,

- Verfligungen von hoher Hand oder

- Erdbeben

unmittelbar oder mittelbar verursacht worden sind.

Wir leisten dennoch innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem

Ausbrechen des zuvor genannten Ereignisses, wenn

- die —versicherte Person von diesem Ereignis tberrascht wor-
den ist und

+ uns eine Leistung moglich ist.
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Teil B - lhre Pflichten

Hier finden Sie Regelungen zu den mit Ihrer Versicherung verbun-
denen Pflichten und Verhaltensregeln (Obliegenheiten) sowie die
Folgen bei deren Verletzung.

1. Vorvertragliche Anzeigepflicht

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
(1) Anzeigepflicht

a) Gegenstand der Anzeigepflicht

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ih-
nen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgem&B und vollstandig anzuzei-
gen. Gefahrerheblich sind die Umstande, die fiir unsere Entschei-
dung, den Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen, erheblich sind.

Die Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen
Umstanden, die wir lhnen nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform stellen.

b) Zurechnung der Kenntnis Dritter Personen

Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen Um-
sténden fir Sie beantwortet, werden Ihnen Kenntnis und Arglist
dieser Person zugerechnet.

(2) Nachteilige Rechtsfolgen einer Anzeigepflichtverletzung

a) Unsere Rechte bei Anzeigepflichtverletzung

Die Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht ergeben sich aus
§§ 19 bis 22 Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Unter den dort
genannten Voraussetzungen kénnen wir

« vom Vertrag zuricktreten,

- von unserer Leistungspflicht frei sein,

» den Vertrag kiindigen,

» den Vertrag &ndern oder

» den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anfechten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsén-
derung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hin-
gewiesen haben.

b) Frist fiir die Ausiibung unserer Rechte

Wenn seit dem Abschluss des Vertrags mehr als 5 Jahre verstri-
chen sind, erldschen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung
und zur Vertragsanderung. Das gilt nicht, wenn wir von einer An-
zeigepflichtverletzung durch einen Versicherungsfall Kenntnis er-
langt haben, der vor Ablauf dieser Frist eingetreten ist. Die Frist
nach Satz 1 betragt 10 Jahre, wenn die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt worden ist.

Unser Recht zur Anfechtung wegen arglistiger Tduschung erlischt,
wenn seit der Abgabe lhrer Vertragserklarung 10 Jahre verstrichen
sind.

(3) Ihr Kiindigungsrecht bei Vertragsdnderung

Wenn wir im Rahmen einer Vertragsanderung den Beitrag um
mehr als 10 Prozent erhéhen oder die Gefahrabsicherung fur einen
nicht angezeigten Umstand ausschlieBen, kénnen Sie den Vertrag
nach MaBgabe von § 19 Absatz 6 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) kundigen.

(4) Erweiterung des Versicherungsschutzes

Die Absétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn der Versicherungs-
schutz nachtraglich erweitert wird und deshalb eine erneute — Risi-
koprufung erforderlich ist.

(5) Formerfordernisse
Unsere Ausiibung des Rechts auf Rucktritt, Kiindigung, Anfech-
tung oder Vertragsanderung bedarf der —Schriftform. Die Aus-
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Ubung des Rechts per Fax oder per E-Mail erfillt die Schriftform
nicht.

Ihre Kiindigungserklarung nach Absatz 3 bedarf der Textform (zum
Beispiel Brief, Fax, E-Mail).

2. Pflichten im Zusammenhang mit der Bei-
tragszahlung

Inhalt dieses Abschnitts:

21 Woraus ergibt sich der zu zahlende Beitrag?

2.2 Was missen Sie bei der Beitragszahlung beach-
ten?

23 Was gilt, wenn Sie den ersten Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen?

24 Was gilt, wenn Sie einen Folgebeitrag nicht recht-

zeitig zahlen?

21 Woraus ergibt sich der zu zahlende Beitrag?

Der monatlich zu zahlende Beitrag ergibt sich aus dem jeweils giil-
tigen Versicherungsschein. Die Beitrége fiir diesen Tarif enthalten
keine Anteile fir die Bildung einer —Alterungsriickstellung.

2.2 Was missen Sie bei der Beitragszahlung beach-
ten?

(1) Zahlungsperiode
Die Beitrage fur lhre Versicherung missen Sie als laufende Mo-
natsbeitrage zahlen.

(2) Féalligkeit der Versicherungsbeitrige

a) Erster Beitrag

Der erste Beitrag ist unverzlglich nach Abschluss des Vertrags zu
zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass die Versicherung
erst spater beginnen soll, wird der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt
fallig.

b) Folgebeitrage
Die Folgebeitrage sind jeweils am Monatsersten fallig, wenn nichts
anderes vereinbart ist.

(3) Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Beitragszahlung ist rechtzeitig, wenn Sie bei Falligkeit unver-
zliglich alles tun, damit der Beitrag bei uns eingeht.

Wenn vereinbart ist, dass der Beitrag von einem Konto eingezogen

wird (Lastschriftverfahren), ist die Beitragszahlung rechtzeitig,

wenn

- wir den Beitrag bei Falligkeit einziehen kénnen und

« der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht wider-
spricht.

Wenn wir einen falligen Beitrag nicht einziehen kdnnen und Sie
dies nicht zu vertreten haben, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich erfolgt, nachdem wir Sie in Text-
form (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zur Zahlung aufgefordert ha-
ben.

(4) Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens bei fehlge-
schlagenem Einzug

Wenn wir einen falligen Beitrag nicht einziehen kénnen und Sie
dies zu vertreten haben, kénnen wir fir die Zukunft verlangen,
dass Zahlungen nur noch auBerhalb des Lastschriftverfahrens er-
folgen.

(5) Ubermittlungsrisiko

Die Ubermittiung des Beitrags erfolgt auf lhre Gefahr und lhre Kos-
ten.
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2.3 Was gilt, wenn Sie den ersten Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen?

(1) Gefadhrdung des Versicherungsschutzes

a) Beginn des Versicherungsschutzes
Der Beginn des Versicherungsschutzes ist von der rechtzeitigen
Zahlung des Beitrags abhangig (siehe Teil C Ziffer 1).

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig im Sinne von Ziffer
2.2 Absatz 2 a) zahlen, beginnt der Versicherungsschutz zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen.

b) Leistungsfreiheit

Wenn Sie den Beitrag nicht rechtzeitig zahlen und auch bis zum
Eintritt eines Versicherungsfalls nicht gezahlt haben, sind wir fiir
diesen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, Sie weisen uns nach, dass lhre Zahlung unverschuldet un-
terblieben ist.

Auf unsere Leistungsfreiheit kénnen wir uns nur berufen, wenn wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E-Mail) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versiche-
rungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
hingewiesen haben.

(2) Unser Riicktrittsrecht

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, kdnnen wir
vom Vertrag zuriicktreten, solange Sie die Zahlung nicht bewirkt
haben. Das Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachwei-
sen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

2.4 Was gilt, wenn Sie einen Folgebeitrag nicht recht-
zeitig zahlen?

(1) Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig im Sinne von Ziffer
2.2 Absatz 2 b) zahlen, geraten Sie ohne weitere Zahlungsauffor-
derung in Verzug, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht zu
vertreten. Wir sind berechtigt, Ersatz des Schadens zu verlangen,
der uns durch den Verzug entstanden ist.

(2) Fristsetzung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir
Ihnen auf lhre Kosten in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail)
eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens 2 Wochen betragen
muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn wir darin den riick-
standigen Beitrag, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und
die Rechtsfolgen angeben, die nach den Absatzen 3 bis 5 mit dem
Fristablauf verbunden sind.

(3) Kein Versicherungsschutz bei erfolglosem Fristablauf

Fur Versicherungsfélle, die nach Ablauf der gesetzten Zahlungs-

frist eintreten, besteht kein Versicherungsschutz, wenn

« Sie sich bei Eintritt des Versicherungsfalls noch mit der Zahlung
von Beitrag, Zinsen oder Kosten in Verzug befinden und

« wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen haben.

(4) Unser Kiindigungsrecht bei erfolglosem Fristablauf

Wenn Sie nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist noch immer mit
Beitrag, Zinsen oder Kosten in Verzug sind, kénnen wir den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Vorausset-
zung ist, dass wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechts-
folge hingewiesen haben.

Wir kénnen die Kundigung bereits mit der Fristsetzung erklaren.
Wenn Sie bei Ablauf der Frist noch immer mit der Zahlung von Bei-
trag, Zinsen oder Kosten in Verzug sind, wird die Kiindigung dann
automatisch wirksam. Hierauf werden wir Sie bei Kiindigung aus-
dricklich hinweisen.

(5) Fortbestand des Vertrags, wenn Sie den angemahnten Be-
trag nachzahlen

Unsere Kiindigung wird unwirksam und der Vertrag besteht fort,
wenn Sie den angemahnten Betrag innerhalb eines Monats nach-
zahlen. Die Monatsfrist beginnt mit der Kiindigung oder, wenn die
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Kundung bereits mit der Fristsetzung verbunden worden ist, mit
Ablauf der Zahlungsfrist.

Fir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist
und der Nachzahlung eintreten, besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz.

3. Obliegenheiten
Inhalt dieses Abschnitts:
3.1 Welche Obliegenheiten miissen nach Eintritt des
Versicherungsfalls beachtet werden?
3.2 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverlet-
zungen?
3.3 Wie werden lhnen die Kenntnis und das Verhalten

der versicherten Person zugerechnet?

3.1 Welche Obliegenheiten miissen nach Eintritt des
Versicherungsfalls beachtet werden?

Nach Eintritt des Versicherungsfalls miissen folgende —Obliegen-
heiten beachtet werden:

(1) Erteilung von Auskiinften

Sie sind verpflichtet, uns auf unser Verlangen jede Auskunft zu er-

teilen, die erforderlich ist, um festzustellen

« ob ein Versicherungsfall vorliegt oder

« ob wir leistungspflichtig und in welcher Héhe wir leistungspflich-
tig sind.

(2) Arztliche Untersuchung
Die —versicherte Person ist verpflichtet, sich auf unser Verlangen
durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

(3) Schadenminderung

Die —versicherte Person hat nach Méglichkeit fur die Minderung
des Schadens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die
der Genesung hinderlich sind.

(4) Vorlage von Originalbelegen
Sie sind verpflichtet, uns Originalbelege einzureichen.

3.2 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverlet-
zungen?

Wenn Sie eine —Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren,
dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind. Im Einzel-
nen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir nicht
leistungspflichtig.

« Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind wir
berechtigt, die Versicherungsleistung zu kirzen. Die Klrrzung
richtet sich nach der Schwere des Verschuldens. Sie kann gege-
benenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust flihren. Wenn
Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kir-
zen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir

insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die

Verletzung der Obliegenheit

« weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls

« noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig

verletzt haben.

3.3 Wie werden lhnen die Kenntnis und das Verhalten
der versicherten Person zugerechnet?

Die Kenntnis und das Verhalten der —versicherten Person stehen
Ihrer Kenntnis und lhrem Verhalten gleich. Die —Obliegenheiten
muissen deshalb nicht nur von Ihnen erfillt werden, sondern auch
von der versicherten Person.
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4. Ubergang von Anspriichen gegen Dritte
auf uns

Unter welchen Voraussetzungen gehen Anspriiche gegen Drit-
te auf uns lber und welche Obliegenheiten miissen dabei be-
achtet werden?

(1) Ubergang von Ersatzanspriichen

Wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht, geht
dieser Anspruch bis zu der Héhe auf uns Uber, in der wir den Scha-
den ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend
gemacht werden.

Wenn sich lhr Ersatzanspruch gegen eine Person richtet, mit der
Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben,
kénnen wir den Ubergegangenen Anspruch gegen diese Person
nur geltend machen, wenn sie den Schaden vorsatzlich verursacht
hat.

(2) Ihre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspri-
chen

Sie miissen einen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften wahren. Das bedeutet beispielsweise, dass
Sie Uber den Anspruch oder ein ihn sicherndes Recht nicht durch
Abtretung, Verzicht, Erlass oder Vergleich verfligen dirfen. Auch
durfen Sie die Realisierung des Anspruchs nicht durch bloBes Un-
tatigbleiben verhindern.

Nachdem der Anspruch auf uns (ibergegangen ist, miissen Sie uns
ferner bei der Durchsetzung des Anspruchs unterstiitzen, soweit
dies erforderlich ist.

(3) Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Abweichend von Ziffer 3.2 gilt bei Verletzung der —Obliegenheiten
nach Absatz 2 Folgendes:

Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, sind
wir insoweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir aufgrund Ihrer
Obliegenheitsverletzung von dem Dritten keinen Ersatz erlangen
kdnnen.

Wenn Sie die genannten Obliegenheiten grob fahrlassig verletzen
und wir deshalb von dem Dritten keinen Ersatz verlangen kénnen,
sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die Kirzung richtet
sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Sie kann gegebenen-
falls zum vollstandigen Anspruchsverlust fihren. Wenn Sie nach-
weisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die
Leistung nicht.

(4) Anspriiche der versicherten Person
Die Absatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn die Ersatzanspri-
che der —versicherten Person zustehen.
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Teil C - Allgemeine Regelungen

Hier befindet sich die allgemeine Regelung tber den Beginn des
Versicherungsschutzes. Sie finden hier auBerdem allgemeine Re-
gelungen zur Durchfiihrung lhres Vertrags.

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

(1) Grundsatz

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt,
wenn Sie den ersten Beitrag rechtzeitig im Sinne von Teil B Ziffer
2.2 Absatz 2 a) zahlen.

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, beginnt der
Versicherungsschutz zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag
zahlen (siehe Teil B Ziffer 2.3 Absatz 1).

Fir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, leisten wir nicht.

(2) Erweiterung des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den Versicherungsschutz nachtraglich erweitern, gilt Ab-
satz 1 auch fir diese Erweiterung des Versicherungsschutzes.

2. Ende des Vertrags
Inhalt dieses Abschnitts:
21 Wann endet der Vertrag (Grundsatz)?
2.2 Unter welchen Voraussetzungen kann der Vertrag

auch nach Eintritt des Versicherungsfalls gekiin-
digt werden?

2.1 Wann endet der Vertrag (Grundsatz)?

(1) Vertragsdauer und die Berechnung des Versicherungs-
jahrs

Die Vertragsdauer betragt ein Versicherungsjahr. Das erste Versi-
cherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn.
Es endet am 31. Dezember des betreffenden Kalenderjahrs. Die
folgenden Versicherungsjahre entsprechen dem jeweiligen Kalen-
derjahr.

(2) Stillschweigende Verlangerung

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der vereinbarten Vertrags-
dauer um jeweils ein weiteres Versicherungsjahr, wenn weder Sie
noch wir den Vertrag kindigen.

(3) Ordentliche Kiindigung

Sowohl Sie als auch wir kdnnen den Vertrag zum Ende eines je-
den Versicherungsjahrs mit einer Frist von 3 Monaten kiindigen.
Eine Kiindigung nach dieser Regelung bedarf der Textform (zum
Beispiel Brief, Fax, E-Mail).

2.2 Unter welchen Voraussetzungen kann der Vertrag
auch nach Eintritt des Versicherungsfalls gekiin-
digt werden?

(1) Besonderes Kiindigungsrecht

Erganzend zu der Kiindigung nach Ziffer 2.1 Absatz 3 kénnen so-
wohl Sie als auch wir den Vertrag nach dem Eintritt eines Versi-
cherungsfalls kiindigen.

Die Kindigung nach dieser Regelung muss dem Vertragspartner
spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen tber
die Entschadigung zugehen. Sie bedarf der Textform (zum Beispiel
Brief, Fax, E-Mail).

(2) Wirksamwerden der Kiindigung
Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung mit Zugang wirksam. Sie
kénnen jedoch bestimmen, dass lhre Kiindigung zu einem spéte-
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ren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahrs, wirksam wird.

Wenn wir kiindigen, wird unsere Kiindigung einen Monat nach Zu-
gang bei lhnen wirksam.

3. Beitrag bei vorzeitiger Beendigung des
Vertrags

Welche Zahlung schulden Sie uns bei vorzeitiger Beendigung
oder Nichtigkeit des Vertrags?

Wenn der Vertrag vorzeitig beendet wird, kénnen wir - soweit das
Gesetz nicht etwas anderes bestimmt - nur den Teil des Beitrags
verlangen, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Eine Ausnahme besteht insbesondere, wenn wir wegen einer Ver-
letzung lhrer Anzeigepflicht vom Vertrag zuriickireten oder ihn we-
gen arglistiger Tauschung anfechten. In diesen Fallen missen Sie
den Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zahlen, zu dem lhnen unsere
Ruicktritts- oder Anfechtungserklarung zugeht.

Wenn wir vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie den ersten Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt haben, kénnen wir eine angemessene Ge-
schaftsgebihr verlangen.

4. Deutsches Recht

Welches Recht gilt fiir Ihren Vertrag?

Fir lhren Vertrag gilt deutsches Recht.

5. Beschwerdemdglichkeiten

Welche Beschwerdemdéglichkeiten gibt es?

Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerdemdglichkei-
ten zur Verfligung:

(1) Beschwerde bei uns oder lhrem Vermittler

Sollten Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne an
uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmdglichkeiten fin-
den Sie unter www.allianz.de/service/beschwerde/. Sie kénnen |h-
re Beschwerde auch an Ihren Versicherungsvermittler richten.

(2) Beschwerde beim Ombudsmann Private Kranken- und Pfle-
geversicherung

Sie haben auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim
Ombudsmann der Privaten Kranken- und Pflegeversicherung
durchzufihren (Anschrift: Postfach 06 02 22,10052 Berlin,
Website: www.pkv-ombudsmann.de). Wir nehmen am Streitbeile-
gungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. An den Ombuds-
mann kénnen sich Versicherungsnehmer und Versicherte mit Be-
schwerden Uber ihren privaten Kranken- und Pflegeversicherer
oder Beschwerden lber den Versicherungsvermittler im Zusam-
menhang mit der Vermittlung von Versicherungsvertragen wenden.
Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet
in geeigneten Fallen einen Schlichtungsvorschlag.

Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektro-
nischem Wege (z.B. Uber eine Website oder via E-Mail) geschlos-
sen haben, kénnen Sie fur Ihre Beschwerde auch die von der Eu-
ropaischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplatt-
form (Website: www.ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. lhre
Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann der Privaten Kran-
ken- und Pflegeversicherung weitergeleitet.

(3) Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
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(BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
E-Mail: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de. Im Fall einer
Beschwerde kdénnen Sie sich auch an diese wenden.

(4) Rechtsweg
Unabhangig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Még-
lichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

6. Zustandiges Gericht

Wo kénnen Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden?

(1) Zustandiges Gericht fiir lhre Klagen

Sie kénnen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versiche-
rungsvermittlung bei dem Gericht Klage erheben, das fir unseren
Geschaftssitz oder die Niederlassung zustandig ist, die lhren Ver-
trag verwaltet.

Alternativ kdnnen Sie bei dem Gericht Klage erheben, in dessen
Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, falls
kein Wohnsitz besteht, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.
Wenn der —Versicherungsnehmer eine juristische Person (zum
Beispiel eine Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine partei-
fahige Personengesellschaft (zum Beispiel eine Offene Handelsge-
sellschaft oder eine Kommanditgesellschaft) ist, bestimmt sich das
zustandige deutsche Gericht nach seinem Geschaftssitz.

Wenn nach dem Gesetz weitere Gerichtsstande bestehen, die
nicht durch Vereinbarung ausgeschlossen werden kénnen, kénnen
Sie auch dort Klage erheben.

(2) Zustandiges Gericht fiir unsere Klagen

Wir kénnen aus dem Versicherungsvertrag bei dem Gericht Klage
erheben, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren
Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, lhren gewdhnlichen
Aufenthalt haben. Wenn der —Versicherungsnehmer eine juristi-
sche Person (zum Beispiel eine Aktiengesellschaft oder eine
GmbH) oder eine parteifahige Personengesellschaft (zum Beispiel
eine Offene Handelsgesellschaft oder eine Kommanditgesell-
schaft) ist, bestimmt sich das zusténdige deutsche Gericht nach
seinem Geschéaftssitz.

Wenn zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Ihr Wohnsitz noch
Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort bekannt sind, kénnen wir Klage bei
dem Gericht erheben, das fir unseren Geschaftssitz oder die Nie-
derlassung zusténdig ist, die lhren Vertrag verwaltet. Dies gilt ent-
sprechend, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person
oder eine parteifahige Personengesellschaft ist und sein Ge-
schaftssitz unbekannt ist.

(3) Versicherungsnehmer auBerhalb der Européischen Ge-
meinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz

Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Europai-
schen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz verle-
gen, kénnen sowohl Sie als auch wir Klage aus dem Versiche-
rungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ausschlieBlich bei
dem Gericht erheben, das fur unseren Geschaftssitz zustandig ist.

(4) Schadigendes Ereignis im Ausland

Wenn Sie bei Vertragsabschluss lhren Wohnsitz, gewdhnlichen
Aufenthaltsort oder Geschaftssitz in Deutschland haben und ein
versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt, kbnnen
Klagen in diesem Zusammenhang ausschlieBlich vor einem deut-
schen Gericht erhoben werden.

Wenn Sie im Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz, ge-
wohnlichen Aufenthaltsort oder Geschaftssitz in Deutschland ha-
ben, ergeben sich die zustéandigen deutschen Gerichte aus den
Abséatzen 1 und 2.

Wenn Sie im Zeitpunkt der Klageerhebung lhren Wohnsitz, ge-
wohnlichen Aufenthaltsort oder Geschaftssitz nicht in Deutschland
haben, kénnen Klagen bei dem Gericht erhoben werden, das fir
unseren Geschaftssitz zustandig ist.
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Wenn nach dem Gesetz weitere deutsche Gerichtsstande be-
stehen, die nicht durch Vereinbarung ausgeschlossen werden kdn-
nen, kénnen Sie auch dort Klage erheben.

7. Verjahrung

Wann verjahren die vertraglichen Anspriiche nach dem Ge-
setz?

(1) Verjahrungsfrist und maBgebliche gesetzliche Regelungen
Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren gemas § 195 Burgerli-
ches Gesetzbuch (BGB) in 3 Jahren. Einzelheiten zu Beginn, Dau-
er und Unterbrechung der Verjahrung sind in §§ 195 bis 213 Blir-
gerliches Gesetzbuch (BGB) geregelt.

(2) Hemmung der Verjadhrung wahrend unserer Leistungsprii-
fung

Wenn ein Anspruch aus dem Vertrag bei uns angemeldet wurde,
ist dessen Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lh-
nen oder dem Anspruchsteller unsere Entscheidung in Textform
(zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zugeht.

8. Aufrechnung

Was gilt bei Aufrechnung uns gegeniiber?

Sie kdnnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, soweit die
Gegenforderung unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt ist.
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Erlauterung von Fachausdricken

Hier erlautern wir Ihnen Fachausdriicke, die wir in den Versiche-
rungsbedingungen fir den Reise Schutzbrief (R 40) verwenden.

Alterungsrickstellung.

Die Beitrage fir diesen Tarif enthalten keine Anteile fir die Bildung
einer Alterungsrickstellung. Bei Krankenversicherungen ist das
aber von Gesetzes wegen teilweise der Fall. Bei diesen Versiche-
rungen werden die Beitrage in den ersten Jahren hdher als der ak-
tuelle Risikobeitrag kalkuliert (Ansparphase). In dem Umfang, in
dem eine Alterungsrickstellung in der Ansparphase angesammelt
worden ist, wird in den spateren Jahren, in denen der Beitrag ge-
ringer als der erforderliche Risikobeitrag ist, der Fehlbetrag aus der
Alterungsrickstellung genommen (Entsparphase). In diesem Um-
fang sind Beitragserhdhungen wegen des Alterwerdens der versi-
cherten Person ausgeschlossen.

Obliegenheit.

Es handelt sich um eine verhaltensbezogene Pflicht des Versicher-
ten, die vertraglich zwischen uns und lhnen vereinbart wird. Bei ei-
ner Verletzung dieser Pflicht treten nachteilige Folgen ein, die an §
28 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) ankniipfen und in den Ver-
sicherungsbedingungen beschrieben sind.

Risikopriifung.

Sie dient vor allem einer realistischen Einschatzung des zu versi-
chernden Risikos. Es werden die Umsténde gepriift, die nach un-
seren Erkenntnissen fiir die Ubernahme und finanzielle Bewertung
des Risikos maBgeblich sind.

Schriftform.

Schriftform bedeutet grundsatzlich, dass eine eigenhandig unter-
zeichnete Erklarung erforderlich ist. Fr die Unterzeichnung ist die
Unterschrift mit dem Namen am Ende der Erklarung notwendig.
Dies dient lhrer und unserer Rechtssicherheit.

schriftlich.

Die Erklarung muss in einer Urkunde oder auf andere zur dauer-
haften Wiedergabe in Schriftzeichen geeigneten Weise abgegeben
sein. Hierfir kommen zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail in Be-
tracht. Es mlssen die Person des Erklarenden genannt und der
Abschluss der Erklarung erkennbar gemacht sein.

versicherte Person.

Die Person, die vereinbarungsgeman unmittelbar unter den Versi-
cherungsschutz des Versicherungsvertrags fallt. Sie wird im Versi-
cherungsschein angegeben.

Versicherungsfahigkeit.

Eine personengebundene Eigenschaft. Sie muss von der versi-
cherten Person wahrend der Versicherung erfillt werden. Ihr Weg-
fall fihrt dazu, dass die versicherte Person nicht mehr in dem Tarif
versichert bleiben kann.

Versicherungsnehmer.
Unser Partner des Versicherungsvertrags. Die Versicherungsbe-
dingungen wenden sich deshalb an den Versicherungsnehmer.
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