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1. Beginn des Versicherungsschutzes

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

(1) Grundsatz

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt,
wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne
von Teil B Ziffer 2.1 Absatz 2 a) zahlen. Wenn Sie den ersten oder
einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, beginnt der Versiche-
rungsschutz daher erst zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag
zahlen (siehe Teil B Ziffer 2.2 Absatz 1).

Fir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, leisten wir nicht.

(2) Erweiterung des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den Versicherungsschutz nachtraglich erweitern, gilt Ab-
satz 1 auch fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes.

2. Bedingungsanpassung

Wann kénnen wir eine Regelung lhrer Versicherungsbedin-
gungen anpassen?

(1) Unwirksamkeit einer Regelung

Wenn durch

« eine héchstrichterliche Entscheidung oder

« einen bestandskréaftigen Verwaltungsakt

eine Regelung in Versicherungsbedingungen fir unwirksam erklart
wird, sind wir berechtigt, eine davon betroffene Regelung in lhren
Versicherungsbedingungen zu andern, zu ergénzen oder zu erset-
zen.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Ent-
scheidung gegen ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung
ist, dass die flir unwirksam erklarte Regelung mit einer Regelung in
Ihren Versicherungsbedingungen im Wesentlichen inhaltsgleich ist.
Eine Anpassung ist nur zulassig, wenn die in den folgenden Absat-
zen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

(2) Regelungen, die angepasst werden kénnen

Wir kénnen nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden

Themen betreffen:

 Leistungsvoraussetzungen;

 Leistungsumfang;

 Leistungsausschliisse oder Leistungseinschrankungen;

« Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten mus-
sen;

- die Anpassung lhres Beitrags;

- die Vertragsdauer;

- die Kiindigung des Vertrags.

(3) Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessen-

gerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung
enthalten, mit der die durch die Unwirksamkeit (siehe Absatz 1)
entstandene Vertragsliicke geschlossen werden kann und

- dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene
Lésung darstellt, die den typischen Interessen der Vertragspart-
ner gerecht wirde.
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(4) Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundséatzen der ergénzenden
Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung
durch eine Regelung ersetzt wird, welche die Vertragspartner als
angemessene und ihren typischen Interessen gerechte Lésung ge-
wahlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt gewesen ware.

(5) Durchfiihrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung werden wir lhnen in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) mitteilen und erlautern. Die Anpassung gilt
als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zu-
gang unserer Mitteilung widersprechen. lhr Widerspruch muss in
Textform erfolgen. Auf Ihr Widerspruchsrecht werden wir Sie in un-
serer Mitteilung ausdrucklich hinweisen. Fir die Rechtzeitigkeit Ih-
res Widerspruchs reicht es aus, wenn Sie ihn innerhalb der Frist
absenden. Wenn Sie fristgemaf widersprechen, tritt die Bedin-
gungsanpassung nicht in Kraft.

(6) Unser Kiindigungsrecht im Falle lhres Widerspruchs

Falls Sie der Bedingungsanpassung widersprechen (siehe Absatz
5), kénnen wir den Vertrag kiindigen, wenn uns das Festhalten an
dem Vertrag ohne die Anpassung nicht zumutbar ist. Unsere Kiin-
digung mussen wir innerhalb von 6 Wochen nach Zugang lhres
Widerspruchs in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) erkla-
ren, und zwar mit einer Frist von 8 Wochen zum Ende eines Mo-
nats.

3. Definition des Versicherungsjahres

Wie wird das Versicherungsjahr bestimmt?

Das Versicherungsjahr erstreckt sich Uber einen Zeitraum von 12
Monaten. Wenn die vereinbarte Vertragsdauer nicht nur aus gan-
zen Jahren besteht, wird das erste Versicherungsjahr entspre-
chend verkirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum verein-
barten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

Die vereinbarte Vertragsdauer kénnen Sie dem Versicherungs-
schein entnehmen.

4, Ende des Vertrags

4.1 Wie lange dauert der Vertrag und wann kann er
gekiindigt werden?

(1) Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Dauer
abgeschlossen.

(2) Stillschweigende Vertragsverlangerung und Kiindigung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert
sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn weder Sie noch wir den
Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spa-
testens 3 Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer oder
jedes darauf folgenden Jahres zugehen.

(3) Kiindigung bei einer Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren
Wenn eine Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren vereinbart ist,
kénnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauf folgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns spa-
testens 3 Monate vor Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf
folgenden Jahres zugehen.

(4) Form der Kiindigung

Eine Kiindigung nach dieser Regelung bedarf der Textform. Zum
Beispiel erfiillen eine E-Mail, ein Brief oder ein Telefax die Text-
form, sofern der Absender daraus erkennbar ist.
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4.2 Unter welchen Voraussetzungen kann die Versi-
cherung nach Eintritt des Versicherungsfalls ge-
kindigt werden?

(1) Kiindigungsrecht

Den Vertrag kénnen Sie oder wir durch Kiindigung beenden, wenn
wir eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns Klage auf eine Leis-
tung erhoben haben.

(2) Kiindigungserklarung

Die Kundigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat
nach Leistung oder - im Falle eines Rechtsstreits - nach Klageriick-
nahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils zuge-
hen.

(3) Form der Kiindigung

Eine Kiindigung nach dieser Regelung bedarf der Textform. Zum
Beispiel erfullen eine E-Mail, ein Brief oder ein Telefax die Text-
form, sofern der Absender daraus erkennbar ist.

(4) Wirksamwerden der Kiindigung

Wenn Sie kiindigen, wird Ihre Kiindigung mit Zugang bei uns wirk-
sam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass lhre Kiindigung zu ei-
nem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufen-
den Versicherungsjahres, wirksam wird. Wenn wir kiindigen, wird
unsere Klindigung einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.

4.3 Auswirkung einer Kiindigung auf die Unfallversi-
cherung und die einzelnen Zusatzbausteine

Die Unfallversicherung und die einzelnen Zusatzbausteine sind
keine rechtlich selbstéandigen Vertrage. Sie kdnnen daher nicht ein-
zeln gekundigt werden. Es ist nur eine Kiindigung des gesamten
Vertrags méglich.

5. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendi-
gung

Welche Zahlung schulden Sie uns bei vorzeitiger Beendigung
oder Nichtigkeit des Vertrags?

Wenn der Vertrag vorzeitig beendet wird, kdnnen wir - soweit das
Gesetz nicht etwas anderes bestimmt - nur den Teil des Beitrags
verlangen, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Eine Ausnahme besteht insbesondere, wenn wir wegen einer Ver-
letzung lhrer Anzeigepflicht vom Vertrag zuriicktreten oder ihn we-
gen arglistiger Tauschung anfechten. In diesen Fallen miissen Sie
den Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zahlen, zu dem Ihnen unsere
Rucktritts- oder Anfechtungserklarung zugeht.

Wenn wir vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie den ersten oder ein-

maligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben, kénnen wir eine
angemessene Geschéftsgebihr verlangen.

6. Deutsches Recht

Welches Recht gilt fiir Ihren Vertrag?

Fdr Ihren Vertrag gilt deutsches Recht.
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7. Zustandiges Gericht

Wo kénnen Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden?

(1) Zustandiges Gericht, wenn Sie gegen uns Klage erheben
Sie kénnen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versiche-
rungsvermittlung bei dem Gericht Klage erheben, das fir unseren
Geschaftssitz oder die Niederlassung zustandig ist, die lhren Ver-
trag verwaltet.

Sie kdnnen auch bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk
Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, falls kein
Wohnsitz besteht, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Wenn der
Versicherungsnehmer eine juristische Person ist (zum Beispiel ei-
ne Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine parteifahige Per-
sonengesellschaft (zum Beispiel eine Offene Handelsgesellschaft
oder eine Kommanditgesellschaft), bestimmt sich das zusténdige
Gericht nach seinem Geschéaftssitz.

Wenn nach dem Gesetz weitere Gerichtsstande bestehen, die ver-
traglich nicht ausgeschlossen werden durfen, kdnnen Sie auch dort
Klage erheben.

(2) Zustandiges Gericht, wenn wir gegen Sie Klage erheben

a) lhr Wohn- beziehungsweise Geschiftssitz ist uns bekannt
Wenn wir aus dem Versicherungsvertrag Klage gegen Sie erhe-
ben, ist ausschlieBlich das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk Sie
zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, falls kein Wohn-
sitz besteht, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Wenn der Ver-
sicherungsnehmer eine juristische Person ist (zum Beispiel eine
Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine parteifédhige Perso-
nengesellschaft (zum Beispiel eine Offene Handelsgesellschaft
oder eine Kommanditgesellschaft), bestimmt sich das zustandige
Gericht nach seinem Geschéftssitz.

b) Ihr Wohn- beziehungsweise Geschéftssitz ist uns nicht be-
kannt

Wenn zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Ihr Wohnsitz noch
Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort bekannt sind, kdnnen wir Klage bei
dem Gericht erheben, das fiir unseren Geschaftssitz oder die Nie-
derlassung zustandig ist, die Ihren Vertrag verwaltet. Dies gilt ent-
sprechend, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person
oder eine parteifahige Personengesellschaft ist und sein Ge-
schaftssitz unbekannt ist.

(3) Zustandiges Gericht, wenn Sie auBerhalb der Européi-
schen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz wohnen
Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Europai-
schen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, kén-
nen sowohl Sie als auch wir Klage aus dem Versicherungsvertrag
oder der Versicherungsvermittlung ausschlieBlich bei dem Gericht
erheben, das fur unseren Geschaftssitz zustandig ist.

(4) Zustandiges Gericht, wenn das schadigende Ereignis im
Ausland eintritt

Wenn Sie bei Vertragsabschluss lhren Wohnsitz, gewdhnlichen
Aufenthaltsort oder Geschéftssitz in Deutschland haben und ein
versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt, kdnnen
Klagen in diesem Zusammenhang ausschlieBlich vor einem deut-
schen Gericht erhoben werden.

Welches deutsche Gericht zustandig ist, richtet sich danach, ob Sie
im Zeitpunkt der Klageerhebung lhren Wohnsitz, gewéhnlichen
Aufenthaltsort oder Geschéftssitz in Deutschland haben. Wenn
dies der Fall ist, ergeben sich die zustandigen deutschen Gerichte
aus den Absatzen 1 und 2. Wenn Sie im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung Ihren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthaltsort oder Geschéfts-
sitz nicht in Deutschland haben, kénnen Klagen bei dem Gericht
erhoben werden, das fir unseren Geschaftssitz zustandig ist.

Wenn nach dem Gesetz weitere deutsche Gerichtsstande be-

stehen, die nicht durch Vereinbarung ausgeschlossen werden kén-
nen, kénnen Sie auch dort Klage erheben.
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8. Verjahrung

Wann verjéhren die vertraglichen Anspriiche nach dem Ge-
setz?

(1) Verjahrungsfrist und maBgebliche gesetzliche Regelungen
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren geman

§ 195 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in 3 Jahren. Einzel-
heiten zu Beginn, Dauer und Unterbrechung der Verjahrung sind in
den §§ 195 bis 213 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) gere-
gelt.

(2) Hemmung der Verjdhrung wahrend unserer Leistungspri-
fung

Wenn ein Anspruch aus dem Vertrag bei uns angemeldet wurde,
ist dessen Verjédhrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem |h-
nen oder dem Anspruchsteller unsere Entscheidung in Textform
(zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zugeht.

9. Adressaten fir Beschwerden

An wen konnen Sie Beschwerden richten?

Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerdemdglichkei-
ten zur Verfligung:

(1) Beschwerde bei uns oder lhrem Vermittler

Sollten Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne an
uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmdglichkeiten fin-
den Sie unter www.allianz.de/service/beschwerde/. Sie kdnnen |h-
re Beschwerde auch an lhren Versicherungsvermittler richten.

(2) Beschwerde beim Ombudsmann fiir Versicherungen

Sie haben auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim
Ombudsmann fir Versicherungen durchzufiihren (Anschrift: Versi-
cherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin;
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Website:
www.versicherungsombudsmann.de). Wir nehmen am Streitbeile-
gungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Das Verfahren
kann nur von Verbrauchern durchgefthrt werden. Der Beschwer-
dewert darf 100.000 Euro nicht Ubersteigen. Bei Beschwerden
Uber einen Versicherungsvermittler oder -berater kénnen Sie sich
unabh&ngig vom Beschwerdewert an den Ombudsmann wenden.
Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet
in geeigneten Fallen einen Schlichtungsvorschlag. Entscheidet der
Ombudsmann zu lhren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung
gebunden, sofern der Beschwerdewert 10.000 Euro nicht tber-
schreitet.

Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektro-
nischem Wege (z.B. Uber eine Website oder via E-Mail) geschlos-
sen haben, kénnen Sie fir lhre Beschwerde auch die von der Eu-
ropaischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplatt-
form (Website: www.ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. lhre
Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann fiir Versicherun-
gen weitergeleitet.

(3) Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Grau-
rheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de,
Website: www.bafin.de. Im Fall einer Beschwerde kénnen Sie sich
auch an diese wenden.

(4) Rechtsweg

Unabhangig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Még-
lichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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