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Allianz Unfallservice
bei Auslandsreisen

Die Allianz bietet Ihnen bei Dienstreisen im Ausland oder Auslandsentsendungen
Hilfeleistungen. Dies gilt auch fir mitreisende Familienangehorige.

Sie erreichen den Allianz Unfallservice rund um die Uhr unter der Telefonnummer
+49.89.38 00 66 88

Die Allianz Gbernimmt die Organisation aller auf den folgenden Seiten beschriebenen
Leistungen. Soweit es sich um Such-, Rettungs-, Bergungsaktionen sowie Ricktransporte
nach einem Unfall handelt, werden die daraus resultierenden Kosten bis zur vereinbarten
Versicherungssumme tibernommen.

Um einen schnellen Service sicherzustellen, bitten wir Sie, vor Antritt der Reise die nach-
stehenden Angaben einzutragen und dieses Merkblatt mitzunehmen.

Vor- und Nachname der reisenden Person

Personalnummer Versicherungsschein-Nr. der Firmen-Unfallversicherung

Anschrift der Firma

Allianz Versicheru ngs-AktiengeseIIschaft Name des Ansprechpartners in der Firma bei Notféllen ~ Telefon



Die Leistungen vor Reise-
beginn:

Allgemeine medizinische Beratung
(medical helpline)

Vor Beginn einer dienstlich veranlassten
Auslandsreise /Entsendung informieren
wir Sie auf Wunsch tiber die medizini-
sche Versorgung vor Ort, Leistungs-
standards, mdgliche Seuchen, Epidemien,
erforderliche bzw. empfehlenswerte
Impfungen und die Ausbreitung von
Krankheiten im Zielgebiet.

Dokumentendepot

Sie kénnen fir sich und fir mitreisende
Familienangehdrige Kopien der wichtig-
sten Dokumente, wie Personalausweis,
Reisepass, Fihrerschein und Kreditkarten
hinterlegen. Im Falle des Verlustes der
Originale helfen wir Ihnen anhand der
Kopien bei der Ersatzbeschaffung der
Dokumente. Ebenso ist eine Hinterlegung
von wichtigen drztlichen Befunden mog-
lich, damit im Ernstfall auf bestimmte
Krankheitsbilder sofort reagiert werden
kann.

Die Leistungen nach einem
Unfallim Ausland:

Benennung von Dolmetschern
Benennung von deutsch-, englisch-,
franzosisch- und spanischsprachigen
Arzten, Rechtsanwalten und Dolmet-
schern

Arzt-zu-Arzt-Kontakte

Wir besprechen mit dem behandelnden
Arzt vor Ort nach einem Unfall die Diag-
nose, die geplante Medikation und
Behandlung und den zu erwartenden
Heilungsverlauf. Die Arzt-zu-Arzt-Kon-
takte werden bis zur Genesung in den

erforderlichen Zeitabstanden wiederholt.

Wirinformieren lhren Arbeitgeber bzw.
Ihre Familie Gber den jeweils aktuellen
Stand und prifen, ob die Behandlung vor
Ort dem deutschen Standard entspricht.
Wenn es erforderlich ist, schalten wir
auch den Hausarzt der Familie in
Deutschland ein.

Verlegung

Befinden Sie oder ein Familienangehé-
riger sich nach einem Unfall im Ausland
in einem Krankenhaus, das die erforder-
liche Behandlung nicht oder nur bedingt
durchfthren kann, prifen wir, wo sich
die nachstgelegene geeignete Klinik
befindet und organisieren auf Wunsch
und nach Riicksprache mit dem Leis-
tungstrdger die Verlegung.

Benennung von Aquivalenzpriparaten
Bendtigen Sie oder ein Familienangeho-
riger infolge eines Unfalls ein Medika-
ment, das Ihnen nur aus Deutschland
bekannt ist, benennen wir fiir das jewei-
lige Ausland das Aquivalenzpréparat.

Medikamentenversand

Ist ein zur Behandlung der Unfallfolgen
erforderliches Medikament im Ausland
nicht erhaltlich, besorgen wir das Medi-
kamentin Deutschland und veranlassen
auf schnellstem Weg den Versand.

Krankenriicktransport

nach einem Unfall

Bei schweren Unfallfolgen priifen wir

die medizinische Notwendigkeit eines
Rucktransportes, wéhlen das geeignete
Transportmittel aus und organisieren den
Transport des Verletzten in die nachst-
gelegene geeignete Klinik, gegebenen-
fallsin eine Klinik in Deutschland. Hierbei
wird die wirtschaftlich sinnvollste Lésung
geprift und die Leistungstrager, soweit
maglich, vorab Uber die Entscheidung
informiert.

Bestattung / Uberfiihrung

nach einem Unfall

Nach einem Unfall mit Todesfolge wird
die Bestattung vor Ort oder die Uberfiih-
rung des Verstorbenen nach Deutsch-
land organisiert.

Zusitzliche Geldleistungen:
Bei einem Versicherungsfall werden
Ubernommen:

e Zusatzlich notwendige Heimreise- und/
oder Unterbringungskosten fir mit-
reisende minderjahrige Kinder und den
mitreisenden Partner.

o Reisekosten flr
« Bahnfahrten 2. Klasse
e Fllige in der Economy-Class, wenn
eine Bahnfahrt langer als 10 Stunden
dauern wiirde
« Sonstige 6ffentliche Verkehrsmittel

o Bei einem unfallbedingten Krankenhaus-
aufenthalt im Ausland von mindestens
10 Tagen, die Kosten der Nachreise und
Unterbringung einer der versicherten
Person nahestehenden Person. Die
Unterbringungskosten werden bis zu
120 EUR fir jeden Tag der stationdren
Behandlung, ldngstens jedoch fiir
2 Wochen, Gbernommen.



