
ALLIANZ PFLEGEZUSATZVERSICHERUNG

Was ist bei 
 guter Pflege 
unverzichtbar?

Schnell – Sie und Ihre nahen Angehörigen können auf 
unsere Hilfe zählen. Bei Bedarf weltweit.

24/7 erreichbar – wir stehen Ihnen zur Seite. Jeden Tag. 
Rund um die Uhr und für alle Anliegen.
Telefonisch unter +49 201 177 848 66 oder per E-Mail:  
allianz-pflegeservice@wds.net

Vor Ort – Sie wünschen eine persönliche Beratung zu 
Hause? Wir kommen gerne bei Ihnen vorbei.

Kostenfrei – Sie und Ihre Angehörigen können den Service 
der Allianz Pflege Assistance kostenlos nutzen. Auch wenn 
Ihre Angehörigen keine Allianz Kunden sind.

Persönlich – Ihre individuelle Pflege-
situation steht bei uns im Fokus. 
Standard-Lösungen oder vorgefer-
tigte Antworten gibt es bei uns nicht.

Allianz Pflege Assistance: Das Angebot gilt für Neu- und Bestandskunden, 
nur bei den Tarifen PZTB03, PZTP02, PZTB02 und PZTBEST.
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Wir helfen Ihnen 
im Pflegefall.
Sie können von unserem umfangreichen Netzwerk 
profitieren, mit dem wir Ihnen und Ihren Angehörigen 
in Ihrer ganz persönlichen Pflegesituation helfen 
können. Damit aus dem Engagement vieler Köpfe, 
Herzen und Hände etwas Gutes wird – für alle 
Beteiligten.

Allianz Pflege Assistance
Kostenlos für Sie und Ihre Angehörigen – selbst 
wenn diese nicht bei uns versichert sind.

Wir organisieren 
alles Nötige 

für Sie und Ihre 
Angehörigen!



Gute Pflege braucht 
mehr als nur Geld.

Die Organisation eines Pflegedienstes oder eines Platzes 
im Pflegeheim ist durch die ohnehin starke emotionale 
Belastung oft sehr fordernd. 

Zu Hause gepflegt zu werden ist für viele ein großer 
Wunsch. Gerade dann benötigt man jemanden, der sich 
z. B. um den Haushalt kümmert oder mit dem Hund nach 
draußen geht.

Stellen Sie sich vor, Sie oder jemand in Ihrer Familie 
wird krank und braucht plötzlich Pflege. Da stürzt 
so viel auf einen ein! Reicht das Geld? Wer kümmert 
sich? Wem kann man vertrauen?
Doch keine  Sorge – wir unterstützen Sie mit unserer 
Erfahrung und  Zuwendung. Denn in uns haben Sie 
mehr als eine Versicherung. Im Pflegefall sind wir für 
Sie da und tun alles, damit Sie oder Ihre Lieben weiter 
gut und selbstbestimmt leben können.

Unsere Pflege Assistance Services stehen nicht 
nur Ihnen zur Verfügung. Auch Ihre Angehörigen 
können diese in vollem Umfang jederzeit kostenlos 
nutzen.

Sie brauchen Hilfe bei der Organisation der 
Pflegesituation? Wir helfen Ihnen!
–  Beratung zu Hause oder telefonisch 

innerhalb 24h
–  24h-Pflegeheimplatzgarantie
– Versorgung durch Pflegedienste aller Art
– Hausnotruf

Sie möchten sich mit jemandem über die Pflege
situation austauschen? Wir helfen Ihnen!
–  Psychologischer Mediator zur familiären 

Konfliktlösung
– Selbsthilfegruppen
– Umgang mit Demenzerkrankungen
– Pflegeschulungen

Sie suchen jemanden, der die alltäglichen 
Dinge übernimmt? Wir helfen Ihnen!
– Haushalt & Reinigung
– Einkaufen & Menüservice
– Transport & Begleitung
– Garten- & Haustierbetreuung

Stress und Spannungen sind bei einem Pflegefall in der 
Familie leider nicht ausgeschlossen. 


