
Für Ihre Gesundheit da – 
ein Leben lang.

Tarif MeinSmartMed – unsere neue Art 
der privaten Krankenversicherung 

So smart 
geht Gesundheit 
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Zeit für einen
    neuen Weg 
Ihre Gesundheit – könnte es etwas Wichtigeres im Leben 
geben? Unser Gesundheitssystem bietet modernste Einrich­
tungen und engagiertes Personal. Trotzdem kann der Weg 
zur passenden Behandlung manchmal kompliziert sein: 
Wer ist mein Ansprechpartner? Wie finde ich die richtige 
Arztpraxis und den passenden Behandlungsweg? Und hat 
die Praxis geöffnet, wenn ich sie dringend brauche? 

Vielleicht haben Sie sich auch schon gefragt: Geht das 
nicht auch anders … smarter? Mit schneller und verläss­
licher Hilfe, einem klaren Weg und am besten auch digital 
und ortsunabhängig? 
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Mit dem Tarif MeinSmartMed gehen wir einen neuen Weg 
in der privaten Krankenversicherung. 

Damit wird Ihr Zugang zur passenden Versorgung einfacher und transparenter. 
Per Videosprechstunde steht Ihnen ein Team spezialisierter Ärztinnen und Ärzte 
bei gesundheitlichen Anliegen zur Seite. So wird Ihre Versorgung unkomplizierter, 
flexibler und smarter. 
Und Ihr Hausarzt? Mit MeinSmartMed sind Sie nicht mehr auf eine feste Ansprech­
partnerin oder einen festen Ansprechpartner vor Ort angewiesen. Stattdessen 
haben Sie rund um die Uhr Zugang zu kompetenter medizinischer Beratung – 
genau dann, wenn Sie sie brauchen. Diesen Weg geht die Allianz Private Kranken­
versicherung mit zwei starken Partnern: Medgate und BetterDoc. 

Der Tarif 
MeinSmartMed 
denkt Gesund­
heit neu 

Willkommen bei unserer neuen Art der privaten 
Krankenversicherung – effizient, digital und clever!

TARIF MEINSMARTMED



IHRE VORTEILE

Diese Vorteile 
bietet Ihnen 
MeinSmartMed 
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•	 Partner mit über 25 Jahren Erfahrung in telemedizinischen 
Beratungen 

•	 Zahlreiche Fachbereiche werden abgedeckt, wie z. B. 
Allgemeinmedizin, Innere Medizin, Gynäkologie, HNO, 
Kardiologie, Dermatologie und Reise-/Impfberatung 

•	 Ärztliche Videosprechstunde mit festangestellten, 
auf Telemedizin spezialisierten Ärztinnen und Ärzten 

•	 Benutzerfreundliche Technologielösung für eine unkom­
plizierte Behandlung 

Klarer Plan für eine 
zielgerichtete Behandlung 
Sie starten Ihren Versorgungsweg 
immer bequem über die Medgate 
App. Die ärztliche Beratung findet 
per Videosprechstunde statt. 

Immer wissen, was als Nächstes kommt 
Ein klar strukturierter und professionell 
begleiteter Weg durch alle erforderli­
chen Schritte gibt Ihnen Sicherheit, kann 
Wartezeiten verkürzen und führt zu auf­
einander abgestimmten Empfehlungen 
für eine zielgerichtete Versorgung. 

Der Weg zur Zweitmeinung 
leicht gemacht 
Eine ärztliche Zweitmeinung kann dabei 
helfen, die für Sie geeignete Behand­
lungsentscheidung zu treffen. Durch die 
unabhängige Einschätzung einer Spezia­
listin oder eines Spezialisten erhalten Sie 
zusätzliche Sicherheit und Transparenz 
über Ihre Behandlungsmöglichkeiten. 

Effiziente Begleitung 
und attraktive Beiträge 
Untersuchungen, Befunde und Behand­
lungen werden aufeinander abgestimmt. 
Das spart Wege, Zeit und Aufwand. 
So profitieren Sie von einer modernen 
Gesundheitsversorgung und von attrak­
tiven Beiträgen.

Ihre Gesundheit in guten Händen 
Qualifizierte Ärztinnen und Ärzte 
unterschiedlichster Fachrichtungen 
behandeln und beraten Sie. Zudem 
koordinieren sie die erforderlichen 
Schritte. 

24/7-Begleitung 
Telemedizinische Ärztinnen und 
Ärzte sind immer für Sie erreichbar. 
Auch im Urlaub, nachts und am 
Wochenende. 

Passende Versorgung vor Ort 
Wenn eine Behandlung vor Ort 
notwendig ist, erhalten Sie Empfeh­
lungen für passende Ärztinnen 
und Ärzte. Auf Wunsch werden Sie 
auch bei der Terminvereinbarung 
unterstützt. 

•	 Unabhängige Suche nach passenden Spezialistinnen 
und Spezialisten und Kliniken in allen medizinischen 
Fachgebieten, auf Wunsch inklusive Terminvereinbarung 

•	 Unterstützung bei einer ärztlichen Zweitmeinung, vor 
geplanten Operationen sowie bei komplexen Erkrankungen 

TARIF MEINSMARTMED

Medgate – Ihr 1. Ansprechpartner 
bei allen medizinischen Anliegen 

BetterDoc – Ihr Ansprechpartner für 
Spezialistensuche und Zweitmeinung 

TARIF MEINSMARTMED
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So funktioniert  
der Tarif 

Der Tarif sieht vor, dass Sie dem von uns empfohlenen Weg zu Ihrer medizi­
nischen Versorgung folgen. Angefangen beim Einstieg in die App und per­
sönlichen telemedizinischen Arztterminen über Medgate bis hin zu Ihrem 
individuellen Behandlungsplan mit Rezept/Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung 
(AU) oder Überweisung. So werden Sie Schritt für Schritt durch den gesamten 
Versorgungsprozess begleitet. 

Im Tarif MeinSmartMed sind die telemedizinische Betreuung durch Medgate 
entlang Ihres gesamten Versorgungswegs sowie die Spezialistensuche für eine 
Zweitmeinung und die Kliniksuche durch BetterDoc bereits inbegriffen – ganz 
ohne zusätzliche Rechnung für Sie. Eine Selbstbeteiligung fällt hierfür nicht an 
und auch auf eine mögliche Beitragsrückerstattung hat dies keinen Einfluss. 

Wenn Sie die entsprechenden Behandlungsschritte über den empfohlenen 
Versorgungsweg einhalten, erhalten Sie die tariflich höchstmögliche Erstat-
tung. Gleichzeitig gewinnen Sie wertvolle Orientierung im Gesundheits­
system und gelangen direkt zu den passenden Spezialisten. 

Halten Sie sich nicht an den von uns empfohlenen Versorgungsweg, erhalten 
Sie eine niedrigere Erstattung. Sehen Sie dazu die Rechenbeispiele ab 
Seite 13. 

Der Tarif MeinSmartMed ist für alle, die für 
ihre Gesundheit eine digitale und smarte 
Begleitung suchen. 

So starten Sie 
Ihre medizinische 
Begleitung 
Einfach, schnell und immer zur Hand: Die Medgate App ist immer Ihre erste 
Anlaufstelle und der Startpunkt bei jedem medizinischen Anliegen. Sie er­
reichen immer und überall Ärztinnen und Ärzte, auch am Wochenende oder 
wenn Sie unterwegs sind. 

Ergänzen Sie Ihre digitale Gesundheitsversorgung um die Allianz Gesund­
heits-App und Ihre elektronische Patientenakte (ePA). Damit haben Sie alles 
Wichtige rund um Ihre Gesundheit und Krankenversicherung sicher an einem 
Ort gespeichert und immer verfügbar. 

Medgate App 
Das ist Ihr direkter Draht zu Ärztinnen 
und Ärzten. Laden Sie einfach die 
kostenlose App über den Apple 
App Store oder Google Play Store 
herunter. Öffnen Sie die App das 
erste Mal, führt Medgate Sie Schritt 
für Schritt durch die Registrierung. 
Bei technischen Fragen zur App hilft 
der Medgate Support unter 
0800 181 9224. 
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Die Ausnahme vom Versorgungsweg: Notfälle  
Bei lebensbedrohlichen Beschwerden rufen Sie umgehend den 
Rettungsdienst unter 112 oder fahren Sie direkt in die nächstgelegene 
Notaufnahme. In diesen Fällen ist ein Erstkontakt zu Medgate nicht 
erforderlich. Sie sind sich unsicher? Medgate hilft Ihnen rund um die Uhr 
bei der Einschätzung, ob ein Notfall vorliegt.
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Erster Zugang 
Ihr Versorgungsweg startet über die Medgate 
App. Alternativ können Sie sich auch telefonisch 
an Medgate wenden unter 0800 180 7629. 

Falls erforderlich: Facharztpraxis oder Therapie 
Suchen Sie die empfohlenen Stellen für die ange­
ratenen Untersuchungen und Therapien auf, er­
halten Sie die tariflich höchstmögliche Erstattung. 

Ihre Symptome 
Sie schildern in der Medgate 
App Ihre Beschwerden oder 
Ihr Anliegen. 

Behandlungsplan 
Sie erhalten alle erforderlichen 
Dokumente in die Medgate App, wie z. B.: 

•	 Rezept 
•	 Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (AU) 
•	 Überweisung 
•	 Facharzt- oder Therapieempfehlung 

Termin vereinbaren 
Sie wählen einen für Sie 
passenden Termin für eine 
Videosprechstunde aus. 

Ärztliche Videosprechstunde 
Hier besprechen Sie Ihr Anliegen 
mit Ärztinnen und Ärzten in der 
Videosprechstunde und der weitere 
Versorgungsweg wird festgelegt. 

Dokumente einfach digital einreichen 
Rechnungen reichen Sie z. B. bequem über 
die Allianz Gesundheits-App ein. Befunde 
können Sie in Ihrer Medgate App und 
gegebenenfalls in der ePA-App ablegen.

Ablauf neuer 
Versorgungsweg 

1 2 
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Bitte denken Sie daran: Für ambulante Leistungen erhalten Sie die 
volle Erstattung, wenn Sie den nachfolgend beschriebenen Versorgungs­
weg einhalten. In diesem Fall erstatten wir 100 % abzüglich 20 % Selbst­
beteiligung, höchstens 1.300 Euro pro Jahr. Andernfalls reduziert sich Ihre 
Erstattung auf 75 % abzüglich 20 % Selbstbeteiligung, höchstens jedoch 
1.300 Euro pro Jahr. 

Allianz App Sie handelnMedgate App

DER NEUE VERSORGUNGSWEG DER NEUE VERSORGUNGSWEG
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Medgate koordiniert Klinikempfehlungen 
und den Zweitmeinungsprozess 
Medgate übernimmt für Sie die nächsten 
Schritte und Koordination mit BetterDoc. 
BetterDoc empfiehlt Ihnen geeignete Klini­
ken für Ihre Behandlung und unterstützt Sie 
bei der Einholung einer Zweitmeinung. 

Empfehlung für stationäre 
Behandlung/OP 
Ihre Ärztin oder Ihr Arzt empfiehlt 
eine stationäre Behandlung oder 
OP. Sie melden sich per App oder 
telefonisch bei Medgate. 

Zweitmeinung einholen 
Sie suchen eine der von BetterDoc empfohlenen Facharztpraxen auf, die einen Befund erstellt. 

Wann ist eine Zweitmeinung Pflicht? 
Bei bestimmten planbaren Eingriffen, die beson­
ders häufig durchgeführt werden, z. B. der Einsatz 
einer Hüft- oder Knieprothese. Damit stellen wir si­
cher, dass Sie die für Sie bestmögliche Behandlung 
erhalten. Die vollständige Liste der Eingriffe, für 
die zusätzlich eine Zweitmeinung erforderlich ist, 
finden Sie in der Leistungs- und Serviceübersicht 
auf allianz.de/meinsmartmed. 

Und bei allen anderen Eingriffen? 
Auch dann empfiehlt es sich, eine un­
abhängige Zweitmeinung einzuholen. 
Entscheiden Sie sich dafür, unterstützen 
Sie unsere Expertinnen und Experten 
kostenlos dabei, die passende Spezia­
listin oder den passenden Spezialisten 
zu finden, um eine gute Behandlungs­
entscheidung treffen zu können. 

Sie entscheiden über Ihre Behandlung 
Auf Basis der Empfehlungen wählen Sie 
Ihren weiteren Weg. Die Entscheidung 
zur weiteren Behandlung liegt bei Ihnen. 

Der hier beschriebene Versorgungsweg und die volle Kostenerstattung gelten 
ausschließlich, wenn Sie den Tarif MeinSmartMed Upgrade Krankenhaus zu Ihrem 
Vertrag abgeschlossen haben. 

Von der ärztlichen Empfehlung über die Behandlungsentscheidung bis zur Klinikwahl: 
Der nachfolgend dargestellte Prozess zeigt, wie Medgate und BetterDoc Sie durch den 
gesamten Versorgungsweg begleiten. 
Bitte denken Sie daran: Mit dem Tarif Upgrade Krankenhaus entfällt die Selbstbetei­
ligung von 25 %, wenn Sie den nachfolgend beschriebenen Versorgungsweg nutzen. 
Andernfalls beträgt Ihre Selbstbeteiligung 25 %, höchstens jedoch 3.500 Euro pro Jahr. 

Stationäre Behandlung/OP 
Wenn Sie sich für eine stationäre Behandlung/ 
OP entscheiden, erhalten Sie über Medgate 
von BetterDoc Klinikempfehlungen. Entschei-
den Sie sich für eine der empfohlenen Klini-
ken, erhalten Sie die tariflich höchstmögliche 
Erstattung, d. h. Ihre Selbstbeteiligung in 
Höhe von 25 % entfällt. 

Konservative Methoden 
Sie entscheiden sich 
gegen eine OP und 
lindern Ihre Symptome 
z. B. mit Physiotherapie. 
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Dokumente einfach digital einreichen 
Rechnungen reichen Sie z. B. bequem über die Allianz 
Gesundheits-App ein. Befunde können Sie in Ihrer 
Medgate App und gegebenenfalls in der ePA-App ablegen.

Stationäre 
Behandlung/OP 
& Zweitmeinung 

Allianz App Sie handelnBetterDocMedgate App

Empfohlener Versorgungsweg für den Tarif 
MeinSmartMed Upgrade Krankenhaus 

https://allianz.de/meinsmartmed


Die 
MeinSmartMed 
Tarifstruktur 
Die MeinSmartMed-Tarife bieten Ihnen einen verlässlichen Versicherungsschutz in den Bereichen 
ambulante Behandlungen, bei Krankenhausaufenthalten und optional bei Zahnarztbesuchen. 

MeinSmartMed 

Ambulant Krankenhaus 

Sonst 75 % Erstattung 
abzgl. 20 % Selbst­
beteiligung, max. 
1.300 Euro/Jahr 

100 % Erstattung 
abzgl. 25 % Selbst­
beteiligung, max. 
3.500 Euro/Jahr 

Optional abschließbar: 
Upgrade Krankenhaus 

Zahnbehandlung 

80 % Erstattung 

Zahnersatz, Inlays, Gna-
thologie und Implantate 

60 % Erstattung,  
wenn in den letzten 
5 Jahren jährlich 
eine zahnärztliche 
Untersuchung erfolgt ist 

Sonst 50 % 

Optional abschließbar: 
MeinSmartMed Zahn 

100 % Erstattung 
bei Einhaltung des 
empfohlenen Versor­
gungswegs abzgl. 
20 % Selbstbeteili­
gung, max. 1.300 
Euro/Jahr 

Entfall der Selbst­
beteiligung von 
25 % bei Einhaltung 
des empfohlenen 
Versorgungswegs 

TARIFSTRUKTUR
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Ambulant 

Erstattung bei Einhaltung des 
empfohlenen Versorgungswegs 

Höhere Erstattung 
mit empfohlenem 
Versorgungsweg möglich 

Beispielrechnungen für mögliche Leistungsfälle* 

Halten Sie sich an den empfohlenen Versorgungsweg, übernehmen wir für 
ambulante Behandlungen 100 % der Kosten abzgl. Ihrer Selbstbeteiligung 
von max. 1.300 Euro/Jahr. 

Arztrechnung 2.000 EUR 

Erstattungsanspruch 100 % 2.000 EUR 

Abzüglich Selbstbeteiligung 20 % – 400 EUR 

Erstattung 1.600 EUR 

Arztrechnung 2.000 EUR 

Erstattungsanspruch 75 % 1.500 EUR 

Abzüglich Selbstbeteiligung 20 % – 300 EUR 

Erstattung 1.200 EUR 

Halten Sie den empfohlenen MeinSmartMed Versorgungsweg ein, 
sichern Sie sich die volle Erstattung. 

Erstattung bei Nichteinhaltung des 
empfohlenen Versorgungswegs 

ERSTATTUNGSBEISPIELE

*  �Unverbindliche Rechenbeispiele. Die tatsächliche Erstattung hängt vom individuellen Behandlungsfall 
und etwaigen Vorleistungen anderer Kostenträger ab. 13



Krankenhaus 

Erstattung mit Tarif Upgrade Krankenhaus bei 
Einhaltung des empfohlenen Versorgungswegs 

Für Krankenhausaufenthalte übernehmen wir 100 % der Kosten abzüglich 25 % Selbstbe­
teiligung bis max. 3.500 Euro/Jahr. Wenn Sie den Tarif Upgrade Krankenhaus versichert 
haben und sich an den empfohlenen Versorgungsweg halten, entfällt die Selbstbetei­
ligung für den Krankenhausaufenthalt. Für den Besuch einer Privatklinik/Privatstation 
benötigen Sie eine schriftliche Empfehlung von Medgate oder der Allianz Privaten Kran­
kenversicherung. Sonst erhalten Sie keinerlei Erstattung, unabhängig davon, ob Sie den 
Tarif MeinSmartMed mit oder ohne Upgrade Krankenhaus abgeschlossen haben. 

Arztrechnung 5.000 EUR 

Erstattungsanspruch 100 % 5.000 EUR 

Keine Selbstbeteiligung von 25 % 
bei Einhaltung des empfohlenen 
Versorgungswegs* 

0 EUR 

Erstattung 5.000 EUR 

Arztrechnung 5.000 EUR 

Erstattungsanspruch 100 % 5.000 EUR 

Abzüglich Selbstbeteiligung 25 % 
 

1.250 EUR 

Erstattung 3.750 EUR 

* Andernfalls fällt die Selbstbeteiligung in Höhe von 25 % an. 

Erstattung ohne Tarif Upgrade 
Krankenhaus 

ERSTATTUNGSBEISPIELE

* �Unverbindliche Rechenbeispiele. Die tatsächliche Erstattung hängt vom individuellen Behandlungsfall 
und etwaigen Vorleistungen anderer Kostenträger ab.

Tarif 
MeinSmartMed Zahn 

Beispielrechnungen für mögliche Leistungsfälle* 

Der Tarif MeinSmartMed Zahn ist optional abschließbar. Haben Sie diesen nicht 
versichert, erhalten Sie im zahnärztlichen Bereich keine Leistungen. 

Der Prozess im Bereich Zahn unterscheidet sich von dem empfohlenen Versorgungs­
weg bei ambulanten und stationären Behandlungen. So ist hier keine Einbindung 
von Medgate erforderlich – Sie wählen Ihre Zahnärztin oder Ihren Zahnarzt frei aus. 

Zahnbehandlungen werden grundsätzlich mit 80 % des Rechnungsbetrages erstat­
tet. Die Höhe der Erstattung für Zahnersatz, Inlays, Gnathologie und Implantate 
steigt von 50 % auf 60 %, wenn in den letzten fünf Jahren jährlich eine Kontrollunter­
suchung stattgefunden hat. 

Bei dem Tarif MeinSmartMed Zahn gibt es keine Selbstbeteiligung. 

ERSTATTUNGSBEISPIELE

Zahnbehandlung 

Zahnersatz 

Zahnbehandlungsrechnung 800 EUR 

Erstattungsanspruch 80 % 640 EUR 

Erstattung 640 EUR 

Zahnbehandlungen werden immer zu 80 % 
erstattet 

Erstattung, wenn in den letzten 5 Jahren jährlich 
eine Kontrolluntersuchung stattgefunden hat 

Zahnersatzrechnung 3.500 EUR 

Erstattungsanspruch 60 % 
mit jährlicher Kontrolluntersuchung 

2.100 EUR 

Erstattung 2.100 EUR 

Zahnersatzrechnung 3.500 EUR 

Erstattungsanspruch 50 % 
ohne jährliche Kontrolluntersuchung 

1.750 EUR 

Erstattung 1.750 EUR 

Erstattung, wenn in den letzten 5 Jahren keine 
jährliche Kontrolluntersuchung stattgefunden hat 
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Leistungen im Überblick: 
Ambulant/Stationär 

Ambulante Leistungen Stationäre Leistungen Weitere Leistungen 

Ärztliche Behandlungen 
•	 Inkl. ambulante Operationen, Dialyse etc. 
•	 75 % 
•	 100 % bei Einhaltung des empfohlenen 

Versorgungswegs 

Öffentliche Krankenhäuser 
•	 100 % 
•	 Chefarzt und Zweibettzimmer 

Schwangerschaft und Geburt 
•	 100 % der Kosten bei Einhaltung des 

empfohlenen Versorgungswegs 
•	 Hebammen, Geburtshaus, Geburtsvorbereitung 
•	 Rückbildung 

Arzneimittel (nur verschreibungspflichtige) 
•	 75 % für Originale 
•	 100 % für Generika 

Privatkliniken 
•	 100 % nur nach Empfehlung durch Medgate 

oder der Allianz Privaten Krankenversicherung, 
sonst keine Erstattung 

Haushaltshilfe 
•	 100 % bis 50 Euro/Tag 
•	 30 Tage/Jahr 
•	 Bis 180 Tage/Jahr mit Kind <12 Jahre 

Brillen & Kontaktlinsen 
•	 100 % 
•	 Bis 150 Euro innerhalb von 36 Monaten 
•	 Verordnung Augenarzt/Optiker notwendig 

Reha (stationär) 
•	 100 % bis Höchstbetrag 
•	 Einmal innerhalb von 36 Monaten 
•	 Bis 150 % der GKV-Sätze 

Ausland (Europa) 
•	 100 % der ortsüblichen Kosten 
•	 Ganz Europa 

Heilmittel 
•	 100 % bis Höchstbeträge (entspricht 110 % 

der Beihilfesätze) 
•	 Ärztliche Verordnung notwendig 

Begleitperson 
•	 100 % bei medizinischer Notwendigkeit 
•	 Immer bei Kindern <12 Jahre 

Notarztfahrten 
•	 100 % der Kosten 
•	 Rettungsfahrzeug und -hubschrauber 
•	 Krankentransport mit med. Personal 

Hilfsmittel 
•	 75 % 
•	 100 % bei Bezug über einen Kooperationspartner 
•	 Orthopädische Schuhe 2.000 Euro/Jahr 
•	 Perücken 500 Euro/Jahr 
•	 Hörhilfen 1.500 Euro/Bone Anchored Hearing Aid 

(BAHA) 3.000 Euro 
•	 Ärztliche Verordnung notwendig 

Übergangspflege 
•	 100 % bis 10 Tage 
•	 Nach Krankenhausaufenthalt 

Fahrten und Transporte 
•	 100 % bei med. Notwendigkeit 
•	 Taxi, ÖPNV, privater Pkw 
•	 0,30 Euro/km Privatfahrzeug 

Psychotherapie 
•	 75 % 
•	 100 % bei Einhaltung des empfohlenen 

Versorgungswegs 
•	 Bis 50 Sitzungen/Jahr 

Hospiz 
•	 100 % der Kosten 
•	 Kein Abzug der Selbstbeteiligung 

Palliativversorgung 
•	 100 % der Kosten 
•	 Spezialisierte ambulante Versorgung 
•	 Ärztliche Verordnung nötig 

Reha (ambulant) 
•	 75 % 
•	 100 % bei Einhaltung des empfohlenen 

Versorgungswegs 
•	 Bis 150 % der GKV-Sätze 
•	 Einmal innerhalb von 36 Monaten 

Upgrade Krankenhaus – optional 
zubuchbarer Tarif bei Abschluss 
Erstattung stationäre Selbstbeteiligung bei 
Einhaltung des empfohlenen Versorgungswegs 
(Zweitmeinung und Klinikempfehlung) 

Kommunikationshilfen 
•	 100 % der Kosten 
•	 Gebärdensprach-Dolmetscher 
•	 Nach Kommunikationshilfen-Verordnung 

Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) 
•	 100 % der Kosten 
•	 Medizinprodukte mit Zweckbestimmung 

und Verordnung 

Vorsorge-Untersuchungen 
•	 75 % 
•	 100 % bei Einhaltung des empfohlenen 

Versorgungswegs 
•	 Teilnahme an MeinVorsorgeprogramm möglich 

Gesundheitskurse 
•	 100 % bis 200 Euro/Jahr 
•	 Voraussetzung: Zertifizierung nach § 20 SGB V 
•	 Teilnahme an MeinVorsorgeprogramm möglich 

Entwöhnung 
•	 100 % der Kosten (auch ambulant) 
•	 Vorab schriftliche Zusage nötig 

Schutzimpfungen 
•	 75 % 
•	 100 % bei Einhaltung des empfohlenen 

Versorgungswegs 
•	 Nur bei STIKO-Empfehlung oder Reiseimpfung 

wegen beruflicher Tätigkeit 
•	 Auch durch Apotheke/Betriebsarzt erbracht 
•	 Teilnahme an MeinVorsorgeprogramm möglich 

Die genannten Leistungen gelten jeweils abzüglich der tariflich 
vereinbarten Selbstbeteiligung. 

LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK

Leistungen im Überblick:  
Zahn 

Zahnleistungen – optional zubuchbarer Tarif 

Zahnbehandlung 
•	 80 % 

Prophylaxe 
•	 100 % 
•	 Professionelle Zahnreinigung bis max. 130 Euro/Kalenderjahr 
•	 Teilnahme an MeinVorsorgeprogramm möglich 

Zahnersatz, Inlays, Gnathologie und Implantate 
•	 50 % 
•	 60 % (jährliche Kontrolluntersuchung in den letzten 5 Jahren nachgewiesen) 

Kieferorthopädie 
•	 60 % Kostenerstattung 
•	 Altersgrenze: bis zum 21. Geburtstag (Ausnahme: Unfall oder schwere Erkrankung) 

Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) 
•	 100 % der Kosten 
•	 Medizinprodukte mit Zweckbestimmung und Verordnung
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MeinVorsorge­
programm: 
Wertvolle Vorsorge 

Darm – Darmspiegelung (alle 5 Jahre) 350 EUR 

Darm – immunologischer Stuhltest 70 EUR 

Harnblase 60 EUR 

Haut 150 EUR 

Allgemeine Krebsvorsorge für Frauen 210 EUR 

Mammografie 200 EUR 

Allgemeine Krebsvorsorge für Männer 100 EUR 

Standard- und Indikationsimpfungen nach 
Empfehlungsliste der STIKO 

Herz-Kreislauf-Gefäße 550 EUR 

Lunge 80 EUR 

Niere 110 EUR 

Professionelle Zahnreinigung (1 x jährlich) 130 EUR 

Kontrolluntersuchung (2 x jährlich) 60 EUR 

Zertifizierung nach § 20 SGB V	 200 EUR 

Chlamydien 60 EUR 

Glaukom 150 EUR 

Hepatitis-B-/-C-Virusinfektionen 110 EUR 

Osteoporose 60 EUR 

Bauchschlagader bei Männern (alle 5 Jahre) 100 EUR 

Krebsvorsorge Impfungen 

Gesundheits-Check-up 

Zahnprophylaxe 

Gesundheitskurse 

Screenings 

Wir erstatten die Kosten bis zu diesen Höchst­
beträgen. Sie gelten pro Kalenderjahr, soweit 
nicht anders angegeben.

Die Früherkennung von Krankheiten ist ein elementarer Vorteil für 
die weitere Behandlung. ​

Hierbei möchten wir Sie bestmöglich unterstützen.​ Die Erstattung im 
Rahmen von MeinVorsorgeprogramm erfolgt ohne Auswirkung auf 
Ihre Beitragsrückerstattung und ohne Abzug einer Selbstbeteiligung. 
Bitte beachten Sie, dass auch für das Vorsorgeprogramm der emp­
fohlene Versorgungsweg (Erstkontakt über Medgate) einzuhalten ist. 
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Spreche ich bei Medgate mit Ärztinnen und 
Ärzten oder ist es eine KI-Anwendung? 
Über die Medgate App erreichen Sie bei Med­
gate über 185 festangestellte Ärztinnen und 
Ärzte sowie weiteres medizinisches Personal. 
Mit diesen besprechen Sie Ihre medizinischen 
Belange. Digitale Tools können die Erstein­
schätzung unterstützen – jede medizinische 
Entscheidung trifft immer eine Ärztin oder ein 
Arzt. 

Wer hilft mir bei Problemen 
mit der Medgate App? 
Das Team von Medgate hilft Ihnen 
weiter. Sie erreichen es per Telefon 
unter 0800 181 9224. 

Was passiert, wenn ich direkt zu einer von 
mir selbst gewählten Ärztin oder einem 
selbst gewählten Arzt gehe? 
Dann erhalten Sie nur eine Erstattung von 
75 % abzgl. Selbstbeteiligung. Sie müssen 
sich immer als Erstes an Medgate wenden, 
um die tariflich höchstmögliche Erstattung zu 
erhalten. 

Kann ich Zahnarztbesuche direkt vereinba-
ren, ohne Erstkontaktierung von Medgate? 
Ja. Mit Zahnärztinnen und Zahnärzten können 
Sie direkt Termine vereinbaren. Damit Sie 
z. B. für eine Zahnersatz-Rechnung die höhere 
Erstattung erhalten (60 %), ist eine jährliche 
Kontrolluntersuchung in den letzten fünf 
Jahren notwendig. Vorausgesetzt, Sie haben 
den Zahnbaustein abgeschlossen. 

Ich habe keine Rechnungen eingereicht – 
erhalte ich eine Beitragsrückerstattung? 
Ja. Reichen Sie für ein Kalenderjahr keine 
Rechnungen ein, können Sie im Folgejahr den 
BONUS erhalten. Detaillierte Informationen 
zur erfolgsabhängigen Beitragsrückerstat­
tung finden Sie im Merkblatt auf allianz.de/ 
bre 

Was ist mit meinen Alterungsrückstellun-
gen, wenn ich in den Tarif MeinSmartMed 
wechsle? 
Wechseln Sie aus einem Vollversicherungs­
tarif bei der Allianz Privaten Krankenver­
sicherung in MeinSmartMed, werden die 
vorhandenen Alterungsrückstellungen auf 
MeinSmartMed übertragen. 

Welche Leistungen sind im Tarif Mein
SmartMed beispielsweise nicht versichert? 
•	 Heilpraktiker: Keine Leistungen und Ver­

ordnungen von Heilpraktikern 
•	 Kinderwunsch: Keine Kinderwunschbe­

handlung, keine Kryo-Konservierung 
•	 Sehkorrektur-OP: Keine Kosten für OPs zur 

Sehschärfen-Korrektur 
•	 Nicht verschreibungspflichtige Medika­

mente 
•	 Wellness & Fitness: Keine Produkte aus 

dem Wellness- und Fitnessbereich 

Häufige Fragen zu 
MeinSmartMed 

FAQ

Greift die verpflichtende Zweitmeinung nur 
für bestimmte stationäre Eingriffe? 
Nein, auch bei ambulanten Eingriffen gibt es 
bestimmte Eingriffe, die das Einholen einer 
Zweitmeinung erforderlich machen, um die 
tariflich höchstmögliche Erstattung zu erhalten. 
Die vollständige Liste finden Sie in der Leistungs- 
und Serviceübersicht unter Ziffer III. Planbare 
Eingriffe nach § 27b SGB V. 

Wie verhalte ich mich im Ausland? 
Auch im Ausland sind Sie mit dem Tarif Mein­
SmartMed gut abgesichert: Wir übernehmen 
Leistungen europaweit. Genauso wie zu Hause 
ist Medgate Ihr erster Ansprechpartner. Sie 
vereinbaren eine ärztliche Videosprechstunde 
mit einer deutschsprachigen Ärztin oder einem 
deutschsprachigen Arzt und besprechen die 
weitere Behandlung. Für die tariflich höchst­
mögliche Erstattung ist auch im Ausland die 
Einhaltung des empfohlenen Versorgungswegs 
zwingend erforderlich. 

Wie werden Ärztinnen und Ärzte von 
BetterDoc ausgewählt? 
BetterDoc sucht Ärztinnen und Ärzte und 
Kliniken, deren Spezialisierung zu Ihrem ge­
sundheitlichen Anliegen und Ihrer persönlichen 
Situation passt. Dafür prüft das medizinische 
Team öffentlich verfügbare Informationen wie 
fachärztliche Qualifikationen und Zertifizierun­
gen durch medizinische Fachgesellschaften. 
Auch die Entfernung zu Ihrem Wohnort wird 
berücksichtigt. Ziel ist, dass Sie die für Ihre 
Situation bestmögliche Behandlung erhalten.

FAQ
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Allianz Private Krankenversicherungs-AG 
Königinstr. 28 
80802 München 

medgate.de 
Bei Rückfragen erreichen Sie 
Medgate unter folgenden 
Telefonnummern: 
Patientenempfang 0800 180 7629 
App-Support 0800 181 9224 

Mehr Infos zu unseren Partnern: 

Jetzt den Tarif MeinSmartMed 
online entdecken: 
allianz.de/meinsmartmed 

betterdoc.org 

Immer für Sie da, wenn es darauf ankommt: 
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Hinweis: Die auf den vorangehenden Seiten dargestellten Informationen geben nur einen Überblick 
über die Leistungen. Für Ihren Versicherungsschutz maßgeblich sind die Versicherungsbedingungen 
sowie die Leistungs- und Serviceübersicht in der jeweils gültigen Fassung. 

https://medgate.de
https://allianz.de/meinsmartmed
https://betterdoc.org
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